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Petr Smejkal
ROLE INFORMACNIHO SPECIALISTY

V PROCESU COMPETITIVE INTELLIGENCE

Abstrakt:

Competitive Intelligence (ddle jen CI) je interdisciplinarni obor, kde se
uplatiiuji znalosti a dovednosti z vice oblasti. Clanek piiblizuje moznosti

a prinos, ktery do procesu CI miize prinést informacni specialista/knihovnik.
Clovék se specializovanym vzdélanim zaméienym na praci s informacemi ma
v CI obrovské moznosti uplatnéni, a to zejména diky dovednostem a znalostem
tykajicich se informacnich potieb. Jejich spravna identifikace je pro uispéch CI
naprosto klicovd. Clanek shrnuje, co v§echno by mél informacni specialista
ovladat a co miize piinést za piidanou hodnotu, jak konkrétné se miize podilet
na celém procesu CI, tedy nejen na stanoventi klicovych zpravodajskych témat
- KIT (key intelligence topics), ale i na dalsich fazich jako je sbér ¢i distribuce
informaci.

Klicova slova: Competitive Intelligence, CI, konkurencéni zpravodajstvi,
informacni specialista, informacni profesiondl, informace, konkurence,
zpravodajsky cyklus, CI cyklus, proces CI, sit CI

Abstract:

Competitive Intelligence (CI) is an interdisciplinary field, where knowledge
and skills from several areas are applied. Article shows opportunities and
benefits which an information specialist can bring in the process. A person
with specialized training in handling with information, have huge opportunity
in the field of CI thanks to the skills and knowledge relating to information
needs. Their correct identification is crucial to the success of CI. This article
summarizes what an information specialist should know and what added
value can he bring, how can contribute to the process of CI, not only with
identifying key intelligence topics - KIT, but also in other steps such as
collecting and distributing information.

Keywords: Competitive Intelligence, CI, information specialist, information
professional, information, competition, competitors, intelligence cycle, CI
cycle, CI process, CI network
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Competitive Intelligence

Competitive Intelligence (CI)' se v ¢eském prostredi vymezuje podle terminolo-
gické databaze TDKIV jako ,zjistovant, sledovani a vyhodnocovani konkurencni-
ho prostredi (firmy, organizace) s cilem odhalit slabé a silné stranky konkurence,
rozpoznat jeji strategické zamery. Zahrnuje analyzu a syntézu dat, resp. infor-
mact, které se transformuji do strategickych znalosti, shromazdovani informact
o konkurenci a sledovani subjektu firemniho okoli (trh, stat, pravo a legislativa,

“« o

politické a demografické souvislosti)“.

CI je tedy proces, pri kterém podniky sleduji a vyhodnocuji informace o svych
konkurentech a o prostiedi, ve kterém podnikaji. Na zakladé sbéru téchto informa-
ci pak dochéazi k jejich analyze ¢i syntéze a dale k tomu, Ze jsou vysledné poznatky
a znalosti aplikovany. CI se vyuzivd zejména pri snaze dostihnout a predhonit
konkurenéni firmy, nebo naopak udrzet si jiz ziskanou vyhodu a naskok oproti
ostatnim. Mezi ¢innosti, které mohou z CI téZit nejvice, patfi asi z nejveétsi miry
strategické planovani, ale vyuziti je mozné nalézt nejen zde. CI lze aplikovat taktéz
na taktické arovni, napiiklad jako nastroj podpory prodeje ¢i k eliminaci momentt
prekvapeni atd.

Informacdni specialista

V nasem kontextu budeme za informac¢niho specialistu povazovat osobu, kterou je
v souladu s definici terminologické databaze ,,odborny pracovnik zaméieny ve své
informacni ¢innosti na specificky obor (napr. lékarstvi, chemie, pravo) a posky-
tujici informacni sluzby odbornym uzivateliim (zejména ve formé resersi a stu-
dijné rozborovych zprav)“. Jedna se tedy o ,,pracovnika odpovédného na zaklade
akademického vzdélani a vynikajicich znalosti o piredmétu nebo védeckém oboru
za vybér a predmétovou katalogizaci pririistkil v relevantnich oborech a za sou-
visejici informacni sluzby“.?

Informacdni specialista je osoba s odpovidajicim vzdélanim a zkuSenostmi z oboru,
ktera ma teoretické predpoklady byt - také diky personalnim charakteristikdim -
osobou vhodnou pro provadéni procesu CI v organizaci. Podle Evropského pri-

1 Do ¢estiny je termin Competitive Intelligence nejéastéji prevadén jako ,,konkurenéni zpravodajstvi®, ¢astéji
vsak zlistava nepieloZen a uziva se anglicky termin nebo zkratka CI.

2 KTD: Ceska terminologickad databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. 2003. Praha:
Narodni knihovna Ceské republiky, 2003 [cit. 2010-04-17]. Dostupny z WWW:

<http://sigma.nkp.cz/cze/ktd>.
3 KTD: Ceskd terminologicka databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online].
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vodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb* a zaroven
podle Dlouhého prace Osobnost informaéniho profesiondla v prostredi
znalostntho managementu® jsou pro praci informacéniho specialisty klicové
kompetence z nasledujicich oblasti:

» Kompetence vztahujici se k informacim — porozuméni informaénim potre-
bam, znalost zdrojli, hodnoceni vysledki vyuzivani informaci a schopnost
provadéni primarniho i sekundarniho vyzkumu.

» Kompetence vztahujici se k technologiim — umeéni efektivné vyuzivat tech-
nologie k vyhledavani, skladovani a Sifeni informaci, vyvijeni informacnich
produktli pro pouziti uvnitf i vné organizace.

» Komunikaéni kompetence — interakce s klienty, hodnoceni informacnich
potteb, znalost cizich jazykii, znalost odborné terminologie, poskytovani
sluzeb podle potreb klientd.

» Kompetence vztahujici se k organiza¢nimu fizeni — zaméteni na efektivnost
sluzeb v souladu s cili organizace, uvédomeélost o dilezitosti informacénich
sluzeb, podpora spravného toku informaci a znalosti v organizaci.

» Kompetence vyplyvajici z ostatnich védnich obort — spravné a obsahlé cha-
pani ¢innosti organizace, ve které informacéni specialista figuruje, aby mohl
adekvatné plisobit a vnaset pozadovany prinos.

Tyto kompetence se vyznamné prekryvaji s naplni prace c¢lovéka provadéjiciho
Competitive Intelligence v podniku. Blizsi popis jednotlivych konkrétnich ¢innosti
je rozebran podle fazi zpravodajského cyklu a ukazuje konkrétni uplatnéni jednot-
livych dovednosti informacniho specialisty.

Predchazejici prace a zakladni predpoklady

Tento ¢lanek se pokusi predstavit moznosti a posoudit vhodnost vyuziti za-
méstnani informacéniho specialisty v procesu CI a uvést jeho mozné prispéni k riiz-
nym fazim zpravodajského cyklu i celému procesu. Cilem piispévku je naptiklad
hledani zpiisobu, jak zaradit informacniho specialistu do procesu CI, a identifikace

4  Evropsky pritvodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb. Cést 1. Kompetence a
schopnosti. Cast 2. Urovné kvalifikace. 2006. Prel. Lucie Landova, preklad upravila a redig. Jarmila
Burgetova. Praha : SKIP CR, 2006. 91 s. ISBN 80-85851-17-2.

5 DLOUHY, Vladimir. Osobnost informa¢niho profesionala v prostiedi znalostniho managementu. Inflow:
information journal [online]. 2009, ro€. 2, €. 2 [cit. 2010-04-16]. Dostupny z WWW:

<http://www.inflow.cz/osobnost-informacniho-profesionala-v prostredi-znalostniho-managementu>. ISSN
1802-9736.
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roli, které miize zastavat. Dale také priblizeni kompetenci, které by danému
specialistovi mély dat oproti jinym profesim vyhodu pti provadéni CI.

Pti zpracovani tohoto tématu nelze nezminit predchazejici prace, které se timtéz
jiz zabyvaly a z nichz tato prace vychézi. Jedna se napriklad o ¢lanek Bonnie
Hohhof zabyvajici se CI a informac¢nimi specialisty®, v némz autorka rozebira CI
a vytvareni znalostnich siti, které diky spolupraci jednotlivych specialisti prinasi
znacnou pridanou hodnotu. V ¢lanku také zminuje moznosti vzdélavani infor-
macnich profesionalti a jejich vyuZzitelnost v procesu CI ve fazi sbéru nebo ve fazi
analyzy dat. V zavéru vsak uvadi pouze néktera konkrétni doporuceni, jak praci
informacnich profesionalid v oblasti CI zlepS$it, a pomiji tak systémovy pristup
k problematice.

Zdenék Molnar zpracovava problematiku systemati¢téji a ve svém c¢lanku uvadi
rizné role, jaké mohou ucastnici procesu CI zastavat.” Dale také popisuje
vlastnosti, které by mél CI profesional mit, prirovnava jeho tulohu k praci in-
vestigativniho novinare a vypisuje nékolik pro néj zcela zasadnich znalosti
a dovednosti, jako napriklad zkuSenost s provaddénim rozhovorti, uméni rozpoznat
vzory, instinktivni chovani atd.

Pti zkoumani zvoleného tématu je tieba vychazet nejen z toho, co proces CI po-
trebuje a kdo je schopen tyto potieby pokryt, ale také z toho, co mohou informac¢ni
profesionalové nabidnout k vyuziti. Rozsah znalosti a zkuSenosti informacniho
profesionala je totiZ mnohem Sirsi, nez uvadéji zminéné clanky vénované této te-
matice. Velmi kvalitné je zpracovan napriklad Evropsky prtivodce kompetencemi
v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb, ktery vyjmenovava kompetence
a schopnosti, které by mél informacni specialista a knihovnik mit. Privodce se
snazi identifikovat kompetence a schopnosti, které jsou charakteristické pro rizna
povolani v knihovnickych a informacnich sluzbach, a rozdé€luje je do 33 okruhi
v péti skupinéch, vzdy ve ¢tyrech trovnich pro kazdou kompetenci. Na zakladé
téchto trovni déli pracovniky na asistenty, techniky, manaZery a experty
v informacnich sluzbach. Kromé toho definuje i 20 hlavnich zadoucich schopnosti
pracovniki v oboru.?

6 HOHHOF, Bonnie. Competitive Intelligence and information specialists: working together toward a common
goal [online]. Special Libraries Association, Competitive Intelligence Magazine, 2004 [cit. 2010-04-17].
Dostupny z WWW: <www.sla.org/documents/compintellandinfospecial.doc>.

7 MOLNAR, Zdenék. Potieba, misto a iiloha Competitive Intelligence profesiondla v organizaci [online].
Sbornik konference systémova integrace 2008, CSSI, 2008 [cit. 2010-04-17]. Dostupny z WWW:
<http://si.vse.cz/archive/proceedings/2008/potreba-misto-a-uloha-ci-profesionala-v-organizaci.pdf>.

8 DRAGOUNOVA, Irena; MALA, Ivana. PondéIni setkani s Evropskym priivodcem kompetencemi. Zkaros
[online]. 2008, ro¢. 12, €. 11 [cit. 2010-06-16]. Dostupny z WWW: <http://www.ikaros.cz/node/5076>.
URN-NBN:cz-ik5076. ISSN 1212-5075.
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Pti kombinaci s dalsim ¢lankem, mapujicim osobnost informaéniho profesionéla
v prostifedi znalostniho managementu®, pak vznikne komplexné€jsi pohled na
problematiku postaveni a role informacnich specialistii v procesu CI.

Proces CI

Aktéry procesu CI jsou v idealnim piipadé vSichni pracovnici organizace, jejich
mira Géasti je v8ak rizna podle role, kterou v procesu hraji. Ulohy jednotlivych ak-
téri vychazeji z tzv. zpravodajského cyklu, ktery popisuje obecné zisady or-
ganizovaného informovani (zpravodajstvi) a ktery ma ctyri hlavni faze:*°

» Identifikace informacnich potreb: vyplynuti z cilti organizace a roli jejich
pracovnikd.

» Sbér informaci: vyhledavani v relevantnich zdrojich a dotazovani relevant-
nich osob.

» Analyza informaci: prezentace ziskanych informaci v kontextu potteb nebo
tvorba zavéri.

» Komunikace informaci: riizné formy predavani zpracovanych informaci
a zavérl uzivatelim.
Zpravodajsky cyklus, nebo téz cyklus konkurenéniho zpravodajstvi, se sklada ze
¢tyi zakladnich fazi. Jak uvadi Vejlupek", jedna se o rizeni, sbér, analyzu a dis-
tribuci. Jednotlivé faze se od sebe samozrejmé 1isi a také moznosti informacniho
profesionala se na nich podilet jsou u kazdé z nich jiné.

9 DLOUHY, Vladimir. Osobnost informac¢niho profesionala v prostiedi znalostniho managementu. Inflow:
information journal [online]. 2009, ro€. 2, €. 2 [cit. 2010-04-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.inflow.cz/osobnost-informacniho-profesionala-v prostredi-znalostniho-managementu>. ISSN
1802-9736.

10 MOLNAR, Zdeng&k. Potieba, misto a iiloha Competitive Intelligence profesiondla v organizaci [online].
Sbornik konference systémova integrace 2008, CSSI, 2008 [cit. 2010-04-17]. Dostupny z WWW:
<http://si.vse.cz/archive/proceedings/2008/potreba-misto-a-uloha-ci-profesionala-v-organizaci.pdf>.

11 VEJLUPEK, Tomas. Co je CI ,,Competitive Intelligence* In Zvysovani konkurenceschopnosti pomoci CI. 14.
a 15. listopadu 2005. Praha.
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Obr. 1 Zpravodajsky cyklus'

Faze rizent

Faze rizeni stanovuje ramec celé problematiky. Poklada zakladni otazky, na-
priklad: Co by podnik mél vlastné sledovat a proé¢? Kdy by mély byt pripraveny vy-
stupy a komu budou urceny? V této fazi figuruje jako jeden z nejdilezitéjsich
okamzikli stanoveni klicovych zpravodajskych témat - KIT*, coz je faze, kde se
pokladaji zakladni otazky jako: Kam chce na$ podnik sméfovat? Ceho chceme
dosahnout? Jakou cestu zvolime? Co chceme o konkurentech a obchodnim
prostredi védét?

Informacni specialista v této fazi miiZze uplatnit zejména dovednosti tykajici se po-
rozuméni informacnim potirebdm jednotlivych lidi a umét je sladit s celkovou stra-
tegii firmy. Dale by mél byt schopen pochopit a usmérnit to, co se vedeni podniku
snazi zjistit, o kom ¢i o cem a jaky z toho bude mit podnik uzitek. Konkrétné sem
spada vypracovani dotazniki, jejich vyhodnoceni, provadéni referenc¢nich in-
terview atd. Také by mél spole¢né s vedenim rozhodnout o zvoleni jedné ze tii za-
kladnich orientaci KIT, a to bud’ zaméreni na strategicka rozhodnuti a akce, profily

12 VEJLUPEK, Tomas. Co je CI ,,Competitive Intelligence* In ZvySovani konkurenceschopnosti pomoci CI. 14.
a 15. listopadu 2005. Praha.

13 Key Intelligence Topics (KIT) — ramcové vymezeni zpravodajskych ¢innosti, které podnik bude provadét.
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konkurentii nebo systémy véasného varovani (Early Warning System - EWS). *4

Bohuzel je tato faze v praxi do znaéné miry ovlivnéna tim, jak vysoko je ve firemni
hierarchii umistén post zastdvany informaénim pracovnikem a zda ten ma realnou
Sanci zasahovat do firemnich strategii a ovliviiovat je. Z ¢isté teoretického pohledu
by samoziejmé bylo pfinosem, aby se na vyvoji firemni strategie podilel i ¢lovék
s informac¢nim vzdélanim a praxi, nicméné v reidlu tomu tak byva jen v pripadé,
kdy ve vedeni firmy ptisobi CKO* nebo CIO' odpovédny nejen za informacni
management, ale i CI, ktefi jsou podrizeni primo nejvysSimu vedeni.

Faze sbéru

Faze sbéru dat a informaci je ¢asti, kde by mohl informacni specialista uplatnit
znalosti a dovednosti pfi hledani informaci. Sem patifi dovednosti spadajici pod
oblast vyhledavani informaci’, a tedy znalost rtiznych vyhledavacich technik
a strategii, prehled o vhodnych informacnich zdrojich a technickych moznostech
vyhledavani. Informacni specialista je pro vyraznéjsi efektivitu této faze naprostou
nezbytnosti.

Mezi konkrétni ¢innosti, které bude mit informacni specialista v priibéhu této faze
na starosti, patfi napriklad: vyhledavani, sprava a katalogizace informacnich
zdrojli, sekundarni vyzkum (vyhledavani informaci v komerc¢nich databazich ¢i
volné dostupnych zdrojich, jejich ukladani, kategorizace, ovérovani atd.), primarni
vyzkum (dotazniky, rozhovory, on-site pozorovani atd.), sprava a tridéni ziskanych
informaci, jejich ovéfovani apod.

Faze analyzy

Faze analyzy, nebo presnéji ,,faze zpracovani“ (protoze miuze jit ¢asto i o syntézu
informaci), je klicova pro cely proces CI, nebot zde se tvori nejvice pridané hodno-
ty a vytvari se zde odpovédi na otazky, které polozila faze stanovovani KIT.

Tady mtze informaéni specialista aplikovat své znalosti prace s informaénimi
technologiemi a analytickym softwarem. Lze také vyuzit presaht, jaké ma infor-

14 Competitive Intelligence Center (CIC). Developing Competitive Intelligence Strategies [online]. 2003 [cit.
2010-04-17]. Dostupny z WWW: <http:/www.competitivereviews.com/CIKits.pdf>.

15 Chief Knowledge Officer (CKO) — osoba ve vedeni podniku zodpovédna za to, Ze dosahuje uspéchu
spravnym vyuzivanim znalosti.

16 Chief information officer (CIO) — osoba ve vedeni podniku zodpovédna za informacni systémy, informac¢ni
management nebo informacni technologie.

17 Oblast zvana anglicky Information Retrieval, ktera zkouma moznosti, techniky a technologie vyhledavani
informaci.
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macni véda do jinych obori, a prinést tim nova, kreativni reseni, at uz se jedna
o kognitivni védy, psychologii, kybernetiku, etiku, filozofii apod.

Prestoze je tato faze orientovana spise na vyuziti analytickych dovednosti, znalosti
o ekonomice a jejich zakonitostech ¢i o statistice, miize i zde informacni specialista
uplatnit své jedine¢né piednosti. Mezi nejdilezitéj$i patii schopnost pracovat
nejen se strukturovanymi daty, ale predevS§im uméni extrahovat informace z tzv.
soft dat (nestrukturovanych full-textovych dokumentti, obrazki, videi atd.). Zmi-
novana dovednost dava v této ¢asti zpravodajského cyklu informac¢nimu specialis-
tovi vyhodu, kterou lidé z ostatnich oblasti nemaji.

Tato faze je vSak z hlediska informacniho specialisty nejvice problematicka. Chybi
mu hlubsi znalosti o fungovani ekonomickych zakonitosti trhii i podniki a mize se
stat, ze mu pri analyze unikne néktera skryta souvislost. To je samoziejmé vSeo-
becné platné riziko a souvisi také s tim, ze kvalitnim analytikem se clovék stava az
s mnohaletymi zkuSenostmi z praxe.

Faze distribuce

Posledni fazi je distribuce vysledki analyzy a syntézy zodpovédnym osobam, které
na jejich zakladé podniknou dané kroky.

V této fazi uplatni informacni specialista zejména komunikacni schopnosti, pro-
toze zde ma za kol byt mediatorem vyslednych poznatkii, tedy prostrednikem
mezi managementem a ziskanymi znalostmi. Samoziejmé by mél informacni spe-
cialista védét, co presné komu mize z vysledkd analyzy sdélit a jakym zptsobem,
aby to pro ného bylo nejefektivnéjsi a prineslo to nejvétsi tcinek.

Informacni specialista dale miize uplatnit svoje dovednosti z psychologie, mezilid-
ské komunikace, diplomacie a taktniho jednani, aby mohl managementu prednést
nejen pozitivni zpravy, ale zejména ty negativni. Je také jeho tkolem postarat se
o to, aby presvédcil vedeni k akci, ktera bude usp€Snym zavrSenim procesu CI.
Akceschopnost procesu CI (aby byl podnik na zakladé CI schopen vykonat urcitou
akei) je totiZ jednim z klicovych pozadavki na jeji ispé$nost.™®

Sit informacnich specialistit v tymu CI

Competitive Intelligence je komplexni proces, ktery se stava tim efektivnéjsi, ¢im
vétsi a rtznorodéjsi skupina lidi se na procesu podili. Nejvétsi piinos, méreno
podle navratnosti investic (ROI), ma podle R. Michaeli komplexni centrum CI za-

18 FEHRINGER, Dale. Producing Actionable Intelligence [online]. Society of Competitive Intelligence
Professionals, Competitive Intelligence Magazine, 2008 [cit. 2010-04-17]. Dostupny z WWW:

<http://www.scip.org/Publications/CIMArticleDetail.cfm?ItemNumber=2603>.
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hrnujici nékolik osob tvoricich sit CI. Tato sit ma oproti jednotlivei mnohem vétsi
Sance zachytit spravné a véasné signaly a také spravné zpracovat ziskané informa-
ce. Obecné by se dalo Tict, ze zde plati pravidlo ,vic o¢i vic vidi“."

~ Cl-Center _—
+ f,- Mission eritical, company-wide,
Cl P optimized, proactive, comprehensive| p oe.
Benefit " Cllslands ~sionals
(ROI) /S Structured, but only parts of the organization (i.e.
f,f only sales, secondary sources, Europe ....)
y ——

/ Subversive, unofficial, opportunistic . Begin-
| / " ners
| " Lonely C| Stars
= Ad-hoc research .

Evolution Phases
Obr. 2 Navratnost investic pii vyvoji CI centra®°

Je samoziejmé, ze kazdy podnik ma na Competitive Intelligence jiné naroky a také
ze velikost oddéleni, které tyto otazky resi, bude jina. Jak uvadi Molnar®', v nej-
vétSich globalné operujicich firmach se CI systematicky zabyva nékolik desitek
specialistii, velké firmy jich maji zpravidla nékolik, obvykle 2, z nichz 1 je Fedite-
lem ¢i vedoucim takové organizaéni jednotky. Ve stfedni firmé stac¢i 1 pracovnik
odpovédny za CI.

Pro plné funkéni CI ve vétsi firmé je potreba vytvorit dobfe organizovanou
a funkéni sit odbornikd na jednotlivé éasti procesu. Pri rozvoji spoluprace na
tomto typu znalostni sité existuji specifické faktory tspéchu. Za prvé musi
existovat jasna definice cile, role a povinnosti Gcastniki sité a za druhé musi
vSichni zucéastnéni jasné pochopit vyhody, které prinasi pritomnost jednotlivych
osob v celém procesu.*

19 MICHAELLI, Rainer. Competitive Intelligence best Practices for Global Companies [online]. Konference
Insource, Praha, 2008 [cit. 2010-04-17]. Dostupny z WWW: <www.insource.cz/pdf/2008/michaeli-
rainer.pdf>.

20 MICHAELLI, Rainer. Competitive Intelligence best Practices for Global Companies [online].

21 MOLNAR, Zdengk. Potieba, misto a iloha Competitive Intelligence profesiondla v organizaci [online].
Sbornik konference systémova integrace 2008, CSSI, 2008 [cit. 2010-04-17]. Dostupny z WWW:
<http://si.vse.cz/archive/proceedings/2008/potreba-misto-a-uloha-ci-profesionala-v-organizaci.pdf>.

22 HOHHOF, Bonnie. Competitive Intelligence and information specialists: working together toward a common
goal [online]. Special Libraries Association, Competitive Intelligence Magazine, 2004 [cit. 2010-04-17].

Dostupny z WWW: <www.sla.org/documents/compintellandinfospecial.doc>.
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Nejlepsi sité jsou zalozeny na stavajicich vztazich, které vykazuji vysoky stupen
divéry. I proto je idedlnim pripadem, pokud CI oddéleni vznikne na jiz existuji-
cich zakladech, at uz ptjde o oddéleni marketingovych vyzkumi, centrum znalost-
niho managementu apod. Samoziejmé je zde vysoky pozadavek na odbornost.*
Déle se na téchto pozicich také ocefiuje minimélni fluktuace. Clenové tymu musi
byt samoziejmé také schopni efektivné a oteviené komunikovat.

Role informac¢niho specialisty v procesu CI

V idealnim pripadé€ by v procesu CI mélo byt zastoupeno nékolik roli. Je pak samo-
ziejmé otazkou konkrétniho ptripadu, kolik lidi bude dané role zastavat a jak se bu-
dou prekryvat. Nicméné je tieba pokryt nasledujici pozadavky, a tedy mit v proce-
su zastoupeny tyto role: [volné podle*]

» Zpravodajsky expert — provadi primarni a sekundarni vyzkum, shromaz-
d'uje informace, scanuje a filtruje je.

* Gatekeeper — rozhoduje o tom, co je pro proces relevantni, at jiz obsahove,
forméalné ¢i organiza¢né.>

« Zpravodajsky manazer — jeho hlavni roli je analyzovat, posuzovat priority,
eskalovat pripadné problémy.

Dalsi roli, jakou mize informacni specialista v procesu CI zastavat, je pak podle
Molnéara role koordinatora celého procesu - profesionala CI, kterou musi byt osoba
disponujici specifickou kombinaci znalosti zahrnujicich zejména:2°

* dany obor podnikani,

» firemni a projektovy management,

» informac¢ni zdroje a technologie pro jejich efektivni vyuzivani,
* rlzné metody a nastroje analyzy informaci,

» psychologii komunikace a ziskavani informaci

23 HOHHOF, Bonnie. Competitive Intelligence and information specialists: working together toward a common
goal [online]. Special Libraries Association, Competitive Intelligence Magazine, 2004 [cit. 2010-04-17].
Dostupny z WWW: <www.sla.org/documents/compintellandinfospecial.doc>.

24 MICHAELLI, Rainer. Competitive Intelligence best Practices for Global Companies [online]. In Konference
Insource, Praha, 2008 [cit. 2010-04-17]. Dostupny z WWW: <www.insource.cz/pdf/2008/michaeli-
rainer.pdf>.

25 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. 39 s. ISBN 80-7367-096-8.

26 MOLNAR, Zden&k. Potieba, misto a iiloha Competitive Intelligence profesiondla v organizaci [online].
Sbornik konference systémova integrace 2008, CSSI, 2008 [cit. 2010-04-17]. Dostupny z WWW:
<http://si.vse.cz/archive/proceedings/2008/potreba-misto-a-uloha-ci-profesionala-v-organizaci.pdf>.
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» avsouvislosti s citlivosti prace s informacemi v konkurenénim boji také
pravo a etiku.

Pozadavky kladené na informaéniho specialistu
v procesu CI
Osoby v tymu CI by mély mit riizné dovednosti. Graef uvadi, Ze zdkladem by mély
byt nasledujici tii:*”
* dovednost vést interview — primarni vyzkum,

* dovednost vyhledat informace — sekundarni vyzkum,

» analytické schopnosti.

Podle toho, jaké jsou na informaéniho specialistu kladeny naroky v jednotlivych
fazich cyklu CI, je patrné, Ze tento soubor dovednosti je sice velmi dilezity, nicmé -
né neni koneény a netvori komplexniho specialistu CI. K idedlnimu stavu je potte-
ba zahrnout i spoustu osobnostnich charakteristik, které mohou do procesu CI pri-
nést dalsi uzitek. Jak uvadi zprava spolecnosti Kodak, existuje soubor charakteris-
tik, kterymi by specialista CI mél také disponovat.>® Mél by byt:

» sdilny, e trpélivy,

» kreativni, » diplomaticky,

« zvédavy, * flexibilni,

» objektivni, * instinktivni, a¢ logicky,

* nadseny, * mél by mit emo¢ni inteligenci

« eticky, + amél by zvladat nejednoznacné situace.

* houzevnaty,

Dalsi klicové dovednosti potfebné pro uspéch v konkurenénim zpravodajstvi by
mély zahrnovat dovednost pri feSeni problémt, obchodniho ducha a pisemné
a ustni komunikaéni dovednosti.

27 GRAEF, Jean. Competitive intelligence: how and where to find it [online]. Montague Institute, Montague
Institute Review, 1993 [cit. 2010-04-18]. Dostupny z WWW: <http://www.montague.com/le/l1e5934.html>.

28 American Productivity and Quality Council (APQC). Developing a Successful CI Program: Enabling Action,
Realizing Results. Houston, TX: APQC 2000. ISBN 1-928593-29-1.
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Molnar seznam dale rozsifuje o nasledujici vlastnosti:*
* nejen empiricky, ale i instinktivni pfistup,

* tzv. kreativni sourcing — tzn., Ze se nesmi spoléhat jenom na vytézeni
sekundarnich zdroji, ale ziskané znalosti si musi verifikovat terénnim
vyzkumem (tzv. field research),

« konfrontovat, resp. verifikovat se skrytymi (tacitnimi) znalostmi Sirokého
okruhu kompetentnich lidi,

» mit hluboké teoretické znalosti a pritom mit zna¢ny instinkt (intuici),

» umeét instinktem odhadnout, jakym smérem se bude situace vyvijet, kdo asi
budou ti hlavni hraci,

 kriticky analytik a byt schopen jednoduse rozpoznavat vzory,
* komunikator presvédéivy v argumentaci,

» socialni extrovert a soucasné intelektualni introvert,

» hlidac casu a projektovy manazer,

* soutézivy tymovy hrac,

» podnikatelsky trpélivy a klidny v boji.

Je vidét, Ze tyto pozadavky na informac¢niho specialistu jsou velmi Siroké a ze je
jisté pro mnoho lidi obtizné dostat vSem. Leckdy i proto, Ze nékteré jsou vyloZené
v protikladu - empiricky-instinktivni, nadSeny-trpélivy atd. Kladou tak na
osobnost a psychiku informacéniho specialisty velkou zatéz.

Vyznam informacniho specialisty pro CI

Zejména v nékterych fazich procesu CI miize byt informacéni specialista pod-
statnou, dokonce az zasadni soucésti zpravodajské ¢innosti podniku a bez jeho
vzdélani a prinosu by mohlo byt vykonavani nékterych ¢innosti slabym mistem
srizikem ohrozeni koneéné uspéSnosti CI. Konkrétné se jedna o vyhledavani
a nakladani s informacemi a také o komunikacni a interpretaéni schopnosti.

Na druhou stranu je proces CI, zejména co se tyka strategického rizeni, pomeérné
naroc¢ny na znalosti a zkusenosti z ekonomiky, v kterych neni informaéni specialis-
ta diikladné vyskolen, a to mtize byt chapano jako zna¢na nevyhoda.

29 MOLNAR, Zdengk. Potieba, misto a iiloha Competitive Intelligence profesiondla v organizaci [online]. In
Sbormk konference systemova mtegrace 2008, CSSI, 2008 [cit. 2010 04- 17] Dostupny z WWW
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Na osobu informacéniho specialisty se v§ak kladou jiz pti vzd€lavani takové naroky,
aby byl schopen v néasledné praxi nejen kvalitné zpracovavat informace, vyuzivat
organiza¢ni dovednosti, zvladat efektivné komunikovat a tlumocit poznatky, ale
hlavné aby byl tim, kdo porozumi informaénim potifebam organizace i jednotlivci
a byl schopen je zpracovat tak, aby mohly slouzit jako hodnotné vstupy do infor-
macnich procesi, tedy i CI.

Zmérit prinos informacniho specialisty do procesu CI samoziejmé nelze, ale z uve-
denych skuteénosti je pomérné dobte vidét, Ze tato profese ma k tomu, aby
zhodnotila a efektivné provadéla CI, velmi dobré predpoklady a Ze dovednosti
nabyté odbornym vzdélanim jsou pro tento typ ¢innosti vhodné nastaveny.
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