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Abstrakt:

V soucasnosti piisobi na Facebooku celd rada ceskych knihoven. Uspé$nost jejich
propagace v tomto prostredi je sice riizna, ale obecné spise nizsi. Hlavnim dilvodem je
zejména nepochopeni samotné podstaty pitisobeni na Facebooku, ¢imZ je komunikace a
vytvaiceni vztahtl, nikoli primiy marketing. Rada knihoven propaguje predevsim své
sluzby, zdroje a akce, ale uz méné komunikuje s fanousky o éemkoliv jiném, ,vice mluvi,
nez-li posloucha”. Vijzvy k interakci jsou vétsinou velmi obecné a casto se stiidaji fraze
typu ,,Co tomu rikate?” nebo ,,Libi se vam to?“. Také moznosti ziskavani fanouskii nejsou
plné vywzity a vétsina Ceskych knihoven se pohybuje kolem hranice 200 fanouskii,
vyrazné méné lidi pak se strankou aktivné komunikuje. Tento ¢lanek by mél nabidnout
rady a doporuceni pro uspésnou komunikaci na Facebooku, zdiiraznit dalsi moznosti
ziskavani fanouskit a upozornit na chyby, kterych se éeské knihovny dopousti.

Kli¢ova slova: Facebook, social media marketing, komunikace, knihovny, propagace,
PR

Abstract:

Currently there are several Czech libraries active on Facebook. The level of their success
in this environment differs, but is generally rather low. The main reason is especially
misunderstanding the essence of Facebook presence, i.e. communication and creation of
relationships, not direct marketing. Many libraries mostly advertise their services,
resources and events, but they do less communication with their fans on any other
subjects. They do "more talking than listening". They ask for interaction usually in a
general way and often use phrases like "What do you think about it?" or "Do you like
it?". Moreover, they do not fully leverage possibilities for recruiting more fans and
many libraries have about 200 fans. The number of people actively communicating with
the page is significantly lower. This article should offer tips and recommendations for
successful communication on Facebook, emphasize other possibilities of recruiting fans
and warn about mistakes of Czech libraries.

Keywords: Facebook, social media marketing, communication, libraries, propagation,
PR
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Uvod

Tvrzeni obsazené v nazvu prispévku je celkem odvazné a samoziejmé diskutabilni. Facebook totiz
ve skute¢nosti miize byt nastrojem primého marketingu. K dispozici je reklamni systém s velmi
detailnim cilenim, navic mnohé stranky opravdu siti ,,pfimou reklamu® s cilem dosdhnout konverze
(pfimét fanouska ke koupi produktu ¢i vyuziti sluzby). Pokud se vSak zaméfime cisté na facebook-
stranky, zjistime, Ze by stranka plna bézné reklamy méla jen malou Sanci na tspéch u svych
fanouski. Facebook je totiz prostiedi, kam lidé nechodi proto, aby konzumovali jesté vice reklamy,
nez se jim dostava z webu ¢i jinych médii, na Facebooku se lidé chtéji bavit (67 %), komunikovat se
svymi prateli a rodinou (89 %), ziskavat informace, komunikovat.:

~For now, Facebook is where people are and brands need to go to them. However, people don't
want to be overly sold to on Facebook. Too much one-way selling, and a brand quickly becomes
spam.“2

I ti, ktefi vidi Facebook jako nastroj primého marketingu, pripousti, Ze mé zcela jin4 pravidla, nez
klasické propagaéni kanaly (napf. mailing, telemarketing, affiliate marketing atd.) a i zptsob
reklamy se vyrazné 1isi.3 Stranky si napft. Casto plati reklamu, jejimz cilem je ziskat fanousky,
protoZe toto vnimaji jako investici, kdy za fanouska zaplati jen jednou a dlouhodobé ho budou moci
oslovovat. Uz zapominaji, Ze je tieba udrzet fanouska aktivniho, aby se mu obsah stranky stéle
zobrazoval na zdi. Je tieba také pocitat s tim, ze fada lidi se stane fanouskem stranky ne proto, zZe
chce ¢éist jeji obsah, ale pouze proto, Ze ji chce timto vyjadrit sympatie.4 Za téchto podminek si
s pfimym marketingem na Facebooku nevystac¢ime.

Knihovny obecné nepatfi mezi tzv. ,love brands®, jako je napr. Coca Cola, Red Bull, Apple a dalsi,
mély by tedy byt vice divéryhodnymi partnery a prateli.> Budovani znacky, pozice, renomé (tzv.
brand building) by se rozhodné nemély vyhybat, protoze se maji Sanci stat vyznamnymi alespon
lokalné. To vétsinou bohaté staci, nebot cilova skupina konkrétni knihovny ma spolecné predevsim
misto pasobeni. Silna znacka pak lidi pFirozené zajima, je jimi vyhledavana a zapada do jejich
image. Lze se stat ,lokalni celebritou” i pomoci efektivni komunikace na Facebooku. Neni nutné se
zaméfovat pouze na primy marketing a vyplati se investovat do budovani vztaht. Vysledky
neprichazi okamzité, zato jsou trvalejsi a mohou byt také lepsi.

" NM INCITE. Why do Facebook users... A Nielsen/McKinsey Company [online]. December 19th, 2011 [cit. 2011-12-
22]. Dostupné z: http://www.nmincite.com/?p=6051

> GRANT, Linda. Are brands becoming over-reliant on Facebook for social marketing?. Marketing [online]. Nov 2,
2011 [eit.2 2 - - J.I N 2 - . Dostupné z:
http://search.proquest.com/docview/906037045?accountid=15518

> IDUGBOE, Douglas. How to Use Social Media for Direct Marketing. In: Smedio [online]. 6th Jun 11 11:05 am [cit.
2011-12-22]. Dostupné z: http://smedio.com/2011/06/06/how-to-use-social-media-for-direct-marketing/

* SCHONFELD, Erik. It's Not Easy Being Popular. 77 Percent Of Facebook Fan Pages Have Under 1,000 Fans. In:
TechCrunch [online]. Saturday, November 28th, 2009 [cit. 2012-01- ]. Dostupné z:
http://techcrunch.com/2009/11/28/facebook-fan-pages-77-percent/

3 ZBIEJCZUK, Adam. MediaTalk - January 2011, main stories. In: Media Education CEE [online]. January 2011 [cit.
2011-12-22]. Dostupné z: http://www.mediaed.cz/en/training/articles/9 mediatalk-january-2011-main-stories
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Bez fanouskit nejsou interakce

Propagace jakékoliv zna¢ky na Facebooku skrze stranku je zavisl4 na interakcich s fanousky. Cim
vice interakei, tim vice se obsah stranky zobrazuje jejim fanouskiim. V mnoha ¢élancich se dodtete,
Ze pocet fanouskii na strance neznamena prilis, interakce jsou mnohem dilezitéjsi.6 To je
samoziejmé pravda, ale na druhou stranu bez fanouskd nemtze byt dostatek interakei. Proto je
prvnim logickym krokem prave snaha vybudovat fanouskovskou zakladnu.

Kdy?z si znacka zalozi Facebook je jeji prvni snahou o tom dat védeét a ziskat fanousky, se kterymi
miiZe pracovat. NapiSe zpravu na web, do newsletterti, ptida si vizitku nebo fan box na webové
stranky, odkazy do emailti, na vizitky, pripravi informacni letacky (na rozdavani, rozesilani, ke
zbozi), upozorni na sebe pres jiné facebook-stranky. Jednoduse se snazi na svou stranku upozornit
kdekoliv to lze. Setkdme se také snabidkou soutézi, odmén benefiti a dokonce sniakupem
fanouskd.

Knihovny nedisponuji prostiedky navic a na online marketing nemaji vétSinou zvlastni rozpocet.
Lze to povazovat za vyhodu i ztratu. Komercni sféra investuje do reklamy na Facebooku a jeji
ucinnost (pokud mame na mysli reklamu s cilem ziskat nové fanousky stranky) podporuje benefity,
slevami, soutéZemi apod. V nékterych pripadech 1ze Tici, Ze jakoby ,uplaci“ své budouci fanousky.
Vztah mezi fanouskem a strankou pak mize byt postaven na tom, ze fanousek neustale ocekava
vyhody a pfirozené se o stranku nezajimi. Knihovny se naopak musi snazit vzbudit zajem a udrzet
si fanouska jinymi prostredky. Jejich vztah je tedy definovan tplné odlisné (komercni sféra se
samoziejmé snazi o to samé, ale casto pohodlné skonéi u nabizeni hmotnych benefitt). ,,S
pribyvajicim poctem znadek a jiz stagnujicim narlistem poctu uzivateli se jeden ‘lajker’ stava
vzacnéjsim a vzacné€jSim a zna svou cenu. Samoziejmé ma okruh znacek, za které da ruku do ohné,
ale taky skupinu dalSich, které jsou fajn - ale super budou, az néco nabidnou. A tak nabizime. Vyhry
v soutézich, odmény pro prvni ¢i aktivni ‘lajkery* a followery, pozornosti tém, kteii emotivné vyjadii
svou prizen znacce na zdi. Vytvari se tim prirozené silna skupina uzivateld, pro které incentiva neni
hezka pozornost od ¢lovéka, kterého mame radi, ale tplatek od rodice, ktery nikdy neni doma, a tak
si kupuje prizen darky.“

Na druhou stranu nemtizeme tvrdit, Ze vSichni reaguji na benefity a soutéze stejné. Vse zavisi na
radé faktori, z nichz nejdiilezitéjsi je, jak si sama znacka definuje sviij vztah s fanouskem a na ¢em
ho postavi. Napft. z prizkumu Knowledge Networks® vyplyva, Ze vétsina lidi se zajima také o obsah
stranky a nevyuziva pouze nabizenou vyhodu, témér polovina lidi, kterou oslovila nabidka, dal se

strankou aktivné komunikuje.

Jaky benefit p¥inaseji knihovny? Cim by mohly zaujmout své uZivatele? Knihovnici jisté vymysli
celou fadu zajimavych sluzeb a vyhod, které jsou uzitecné a smysluplné. Potkavaji se vsak ve svych
predstavach se svymi uzivateli? Je jejich nabidka skute¢né natolik skvéla, aby prilakala nové

¢ ZBIEJCZUK, Adam. Facebook: jednodusii, nez se zda. Prolnflow [online]. listopad 2011 [cit. 2012-01- 9]. Dostupné
z: http://pro.inflow.cz/cisla/proinflow-special

"HACKER, Pavel. Kupén, sleva, incentiva. In: Tyinternety.cz [online]. 28.07.2011 [cit. 2012-01- ]. Dostupné z:
http://www.tyinternety.cz/reklama/kupon-sleva-incentiva-4400

¥ COHEN, David. STUDY: How Facebook Incentives Boost Brands 38%. In: All Facebook [online]. September 19th,
2011 11:00 AM [cit. 2012-01-06]. Dostupné z: http://www.allfacebook.com/facebook-incentives-2011-09
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fanousky? Pokud nebudou knihovny zrovna nabizet masivni odpousténi pokut a rozdavat kupy
knih, neni moc moznosti, jak bez velké investice nabidnout néco skute¢né lakavého. Dnes se mnozi
radéji zapoji do soutéZe o novy iPhone, nez by vyuzili nabidku 5 MVS zdarma. Moznosti je opravdu
malo, i kdyz nevylucuji, Ze existuji.

Dalsim zptisobem, jak ziskat fanousky, je prace se vstupni strankou (tzv. ,Janding page“), na kterou
byva c¢asto smérovana reklama. Placenou reklamu mohou bez obav vyuzit také knihovny. Neni
nutné utratit mnoho penéz, rozpocet lze nastavit v libovolné vysi (500 K¢é, 1000 K¢ nebo vice).
Velkou vyhodou reklamy na Facebooku je totiz moznost uzsiho cileni a neni tedy tfeba plosné
vynakladat velké prostiedky. Lze zacilit na konkrétni mésto, veék, zajmy apod. Napr. Christopher
Chan vyzkousel reklamu pro univerzitni knihovnu za 60$, kterou cilil na uzivatele, ktefi maji
v profilu uvedeno, zZe studuji na univerzité v Hong Kongu.9

K vytvoreni p€kné vstupni stranky nutné nepotfebujete tym programatort a grafikli. Existuje cela
fada jednoduchych nastroji a aplikaci. Pro ty, kteii ovladaji alespon zaklady HTML, muZe byt
zajimava aplikace Static HTML: iframe tabs, kterd umoznuje vytvorit rizny obsah pro fanousky a
pro ty, kteri prijdou na stranku poprvé.

Nejdrive je ale tfeba se zamyslet and tim, pro¢ je viibec vstupni stranka dilezita. Neni lepsi odkazat
nove prichoziho primo na zed stranky?

I kdyz jsou prisp€vky na zdi stranky skvélé, zabavné, informativni a vSude je plno diskutujicich
fanouskt, miize byt zed pro nové prichoziho, ktery jesté neni podrobné sezndmen s konkrétni
znackou, az prilis pfeplnénd, Spatné se v ni orientuje. Vstupni stranka slouzi predevsim k tomu, aby
dala jasn€ najevo, o jakou stranku jde a proc se vyplati byt jejim fanouskem.°

Prvnim krokem je definovat si ,svého fanouska“. Snazit se dopiedu rozpoznat jeho motivace, kym
je a co ho zajiméa. Prave pro tohoto fanouska pak pripravovat sdéleni. Vstupni stranka (na rozdil od
jinych stranek v kartach na Facebooku) slouzi pouze k tomu, aby na nové ptichoziho udélal dojem.
Zpravidla se sni ¢lovék setkad pouze jednou. Proto nemé vyznam stranku zbyte¢né prehlcovat
informacemi. Je lepsi se zaméfit na onu jedinou dileZitou informaci: ,kdo jsme a proc je dobré
s nami byt v kontaktu®. Nékolik uziteénych tipti pro tvorbu vstupni stranky (napft. velikost fontu,
SEO apod.) najdete napf. v prispévku Johna Haydona', inspirovat se miizete také v ¢lanku 30
Creative Facebook landing pages'> a mnoha dalSich.

 CHAN, Christopher. Using online advertising to increase the impact of a library Facebook page. Library Management

[online]. 2011, Vol. 32 Iss: 4/5,s. 361 - 370 [cit. 2012-01- ]. Dostupné z:

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0143-

5124&volume=32 &issue=4&articleid=1926032 &show=html&PHPSESSID=ec3k9qi4h3obbasvgeS5rub47n6

' BROOKS, Rich. What Is A Facebook Landing Page and Why Do I Need One? In: Flyte [online]. 2011 [cit. 2012-01-
9]. Dostupné z: http://www.flyteblog.com/flyte/2011/08/what-is-a-facebook-landing-page-and-why-do-i-need-

one.html

'""HAYDON, John. 29 Tips to Improve Your Nonprofit Website’s Landing Pages. John Haydon [online]. September

2011 [cit. 2012-01-09]. Dostupné z: http://www.johnhaydon.com/2011/05/29-tips-improve-your-nonprofit-websites-

landing-pages/

12 CRISTI. 30 Creative Facebook landing pages. In: Indeziner [online]. March 24th, 2011 [cit. 2012-01- 9]. Dostupné

z: http://indeziner.com/design/30-creative-facebook-landing-pages/
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Velmi zajimavym zpestfenim vstupni stranky je osloveni uzivatele skrze jeho jméno. Pomoci
jednoduchého HTML koédu miiZete takto prekvapit nové prichozi. Pisobi to velmi osobné a

sympaticky.s
facebook Vyhledzvani

ViperChill [« Tosemiii|

Webova strénka

Click [FERmS ,// It’s great to fnally see you here,

2 Olga Biernatova
& zed I've been waiting to teach you how | make a
< i Ave-fgure monthly income online
&, Aktita pratel (Without all of the annaying ads, of course)
Fotky
Hey!
—— You should click “Like" today because:
ViperChill is a website which gives
you all the knowledge you need to - | have nothing to sell you
buid... . . p
i - |'ve helped countless people make a living online

- There are no ads

11.366 v ‘ ‘
To se mi libi
174

miuvi o tom

Make sure you click to get access!

Vytvorit: strénky

Pfidat k oblibenym strankam
Odbér novinek pres RSS
Nahlasit: stranky

Sdilet

Obr. 1 Nahled vstupni karty s oslovenim uzivatele4

Vstupni strdnka bude od 30. bfezna, kdy se zméni vzhled vSech stranek, vyuzitelna uz pouze
v pripad€ placené reklamy (kampan na ni bude pfimo odkazovat). Nebude mozné ji nastavit pro
vSechny nové prichozi. Mnohem vice se tak zacne pracovat s Gvodnim obrazkem, ale také
s oznacovanim prispévki, které se objevi na vyssich pozicich na zdi stranky. Novou podobu stranek
Ize vyzkousSet uZ nyni. Ale ¢as teprve ukaze, jaké zajimavé moznosti novy design nabidne, jak se
chopi rizné stranky na Facebooku. K precteni doporucuji také ¢lanek na JustIT.cz, kde najdete
prehled novych rozmeért obrazki na strankachs.

"> GLEN. The Highest Converting Facebook Page I’ve Ever een. ViperChill [online]. February 2011 [cit. 2012-01-09].
Dostupné z: http://www.viperchill.com/facebook-fan-page/

' ViperChill. In: Facebook [online]. ©2012 [cit. 2012-01- 9]. Dostupné z: https://www.facebook.com/ViperChill

" DOCEKAL, Daniel. Jaké rozméry obrazki budete na Facebooku potiebovat, zejména v nové TIMELINE. JustIT.cz
[online]. 3. 3. 2012 [cit. 2012-03-03]. Dostupné z: http://www.justit.cz/wordpress/2012/03/03/jake-rozmery-obrazku-
budete-na-facebooku-potrebovat-zejmena-v-nove-timeline/
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Bez fanouskaii, které neznate, nejsou interakce

Vytvofit opravdu zajimavou a Zivou stranku neni jednoduché. Casto ze strany spravce stranky
citime snahu rozproudit diskuzi, pfimét fanousky, aby status sdileli, nebo ho ,olajkovali“ (klikli na
tlacitko , To se mi libi“), ale fanousci veSkeré sdéleni vice méné ignoruji. Nanejvys obsah pasivné
konzumuji, pokud se jim ndhodou zobrazi na zdi. Dtvodi takového stavu miiZze byt nékolik.
Jednim z nich je neznalost fanouski a neochota je poznat.

Pokud chce ¢loveék s nékym dlouhodobé komunikovat, zaujmout ho, bavit ho, byt mu sympaticky a
byt jim respektovan, je nutné se vzdy navzajem poznat. Uplné stejné to funguje mezi strankou a
jejimi fanousky. Pokud spravce nezna své fanousky, popft. je zna, ale nechce (nebo se mu nedaii) se
jim prizplsobit, setka se spiSe s netspéchem. Stejné tak naopak musi prezentovat svoji znac¢ku a
priblizit ji svym fanousktm.

Vzajemné poznavani se a snaha pochopit a definovat své fanousky je zcasti zcela subjektivni
zalezitost. Mnoho se lze dozvédét z komentari a reakci. Velmi vyhodné je ale také vénovat cas
monitoringu a statistikim. Uplnym zékladem je zjistit, jakého jsou uZivatelé véku, odkud pochézi,
nebo na co nejvice klikaji. VSe lze rychle zobrazit pfimo na konkrétni strance. Obecné se na
Facebooku nejvice vyskytuji lidé ve véku 18-34 let, silné zastoupeni maji také adolescenti. Ti jsou
vétSinou velmi aktivni a je tfeba s nimi pocitat. Nicméné nelze to chipat tak, zZe by se vSechny
stranky mély zamérit vyhradné na tuto vékovou skupinu. Samoziejmé je mnohem vice urcujici
veékové sloZeni fanouskt na konkrétni strance. Na druhou stranu si zrovna u knihoven troufam
tvrdit, Ze pravé tato vékova skupina je cilem jejich propagace na Facebooku. Ostatné hlavné kviili ni
na Facebooku ptisobi, zvlast pokud existuje zkuSenost, ze mladsi ¢i naopak starsi ctenare 1ze 1épe
oslovit jinym zptisobem.
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Graf 1 Vékové slozent Ceskyjch uzivatelit Facebooku6

Schopnost pochopit a prizptsobit se konkrétni vékové ¢i zajmové skupiné tzce souvisi s vékem a
zajmy spravce stranky. Pro starsiho ¢lovéka je velmi komplikované komunikovat s adolescentem.
Snad v takové situaci pomohou nékteré vyzkumy o chovani riznych skupin uzivatel na internetu
nebo piimo na Facebooku, pomoci mtize také rada ¢lankl a prispévki na toto téma, ¢asto staci jen
naslouchat nebo sledovat a mnozi voli tzv. ,ziti uprostied komunity“. Znamena to chovat se
(nejen?) na internetu stejné, jako cilova skupina, konzumovat stejny obsah a snazit se zejména
pochopit jeji zajmy a motivace. Nékolikrat jsem se setkala s tim, Ze jsem vytvarela obsah pro
stranku, kde byla dominantni v€kova skupina do 25 let, vétSinou spiSe teenageti. V ramci snahy
oteviit se této cilové skupiné, jsem se napi. vratila ke ¢teni Brava, vidéla jsem vSechny filmy se
Zacem Efronem, prochéizela jsem rtzné diskuze a na Facebooku byla v kontaktu s nékolika
néctiletymi prateli. Je to témér jako Stanislavského metoda. Ono piizptisobeni se vSak neznamené
chovat se stejné jako cilova skupina. Spise jde o vyuziti ziskanych znalosti v komunikaci s ni.

Dillezité je také vytvorit sviij vlastni komunikaéni styl, definovat svoji image, se kterou se mohou
fanousci ztotoznovat a snazit se budovat komunitu, ktera jednak slibuje vyssi angazovanost, a také
pomaha pti zaujeti novych fanouski.”” Pokud se zatim necitite byt tak vyraznou znackou, abyste
sami o sobé pritahli pozornost svych fanouskd, miZete pouzit prostiednika nebo maskota ¢i

' Graf byl vytvofen dne 22. 2.2  na zéklads statistik, které poskytuje Facebook pii tvorbé reklamy. Do statistiky
jsou zapocitany vSechny ¢eské ity bez ohledu na to, zda jsou aktivni, nebo zda se jedna o skutecné osoby.

7 SMITH, Mari. How to Better Engage Facebook Fan Page ‘Fans’. In: SocialMedia Examiner [online]. January 26,
2010 [cit. 2012-01- 9]. Dostupné z: http://www.socialmediaexaminer.com/how-to-better-engage-facebook-fan-page-
fans/
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privodce. MiiZze mit potencial stat se fenoménem (Roo u Kangaroo Express'® nebo zabak Oliver u
Knihovny UTB9).

Bez interakci nejsou ctenairi

Kazdy prispévek na zdi stranky by mél vybizet k interakei. K tomu pfedevsim jsou urceny a je tfeba
si toto neustale pripominat. ,Social media is about creating, influencing, and sharing...“2° Tato
vyzva by méla byt prirozena, mél by byt citit zijem stranky o nazory svych fanouski. Stokrat
opakované ,Co si o tom myslite?“, ,Libi se vam to?“ a ,TéSite se?” nemiize plné dlouhodobé

fungovat.

© Martinus.sk
wenrE® NMate doma vela knih? Tu je niekol'ko inSpirdcii, ako sa s tym vysporiadat’... :-) Vymysleli ste aj vy nieco
zaujimave?

interiors in Love ¥: Bookshelf

nteriorsiniove. blogspot.com

M Milujem knihy!
LI w Je to policka? Je to lampa? Je to zdloZka? Je to vietko v jednom! Dokonaly doplnok do spalne kaZdého
WU knihomita! Brali by ste? :-)

\ "  Book Light Night Lamp Concept
‘%}‘ ]

v

. SEX
= SEX chce interakci. TakZe se hned ze startu ptédme: Jaky je podle vas nejvétsi "epic fail" (chyba, nedostatek,
= zkrat) Eeskych knihoven?

Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné
Zlin jsou lidé?

Knihy
y Po chvilkovom zamysleni som si uvedomil, Ze najviac ¢asu z mdjho Eitania tvorf &itanie pred spanim a &itanie
pri jedle (Vraj zly zlozvyk, ale mf). Kedy &itate Vy?

Ctesyrad: Etenafiiv sympaticky radce

Déavate pfednost pozitivnimu zakon&eni knizek? Vadi vém, kdyZ autor/ka necha hlavni postavu pfed koncem
pfibéhu necekané zemfit? A schazi vdm to spokojené vydechnuti, kdyZ nakonec viechno dobfe dopadne?
Podle nas jsou nékteré konce knih aZ k nastvani, tfeba ta v odkazu niZe. Nebo mate jiny nazor?

Kniha mého srdce
Dnes si trochu zafantazirujeme. PFedstavte si libovolného hrdinu z néjakého roménu a zasad'te jej do (plné
jiné doby. Mapf. Jak by to vypadalo, kdyby si Robin Hood kupoval v supermarketu zubni pastu?

Obr. 2 Ukazky statusi

18 Kangaroo Express Finds Its Voice. Convenience Store News [online]. 11/7/2011, vol. 47, iss. 14, s. 72-75 [cit. 2012-
01-09]. ISSN 0194-8733. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth& AN=6862 1464 &site=eds-live

' KNIHOVNA UNIVERZITY TOMASE BATI VE ZLINE. Exkurze — knihovna. In: Facebook [online]. Srpen 2009
[cit. 2012-01- 9]. Dostupné z: https://www.facebook.com/media/set/?set=a.117811768826.98919.117391358826
2 HANNA, Richard, Andrew ROHM a Victoria L. CRITTENDEN. We’re all connected: The power of the social
media ekosystem. Business Horizons [online]. May—June 2011, vol. 54, iss. 3, s. 265-273 [cit. 2012-01-09]. Dostupné

z: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681311000243
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~As with any communications strategy, a company needs to be clear about the story it wants to
share with the marketplace. This story might be about a new product, a new service, a new
relationship, or an overall theme.“22 Jisté je diilezité zejména neztratit svoji identitu a drzet se své
image, nesklouznout napt. k nepromyslené snaze o interakce (napt. sdileni zcela nesouvisejiciho
zabavného obsahu, ktery neni nijak zasazen do souvislosti se strankou apod.)

from the seoret files of

RED MEAT

|Zk0u§k0véje Za dvefmi. |

Max cannon

e otewfu,
" r

Tose milibi Pfidat komentaF Oznacit fotku

Il Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné
l‘!‘ Ten sprévny Eas na zkoudkovy humor:)

£ Toto se libf uzivateldm Zuzana Kelnarova, Irena Sovadinova, Tereza
Hermiona Dardova a dalfim (350).

m: Fotka tydne "6z 6

Sdlenc s: & Vefejny (upravit)

@ Cznatit osoby na této fotce

9 Pfidat umistEni

[ Pocet sdieni: 151 O Zména data

Tomas Hastik sdilim :D Stahnout
5 leden v 13:47 - To se mi libi Vytvofit profilovou fotku pro strénku
Soiia Cernikova :-D D :-D Odstranit tuto fotku
5leden v 18:43 * To se mi libi
: & ®©

ojta Martinovsky xDDDDDDODDDD
den v 20:09 * To se mi libi

=
=]

w

ara Kolkova libovy! sdiim! :)
eden v 20:34 * To se mi libi

Sizzling Hot nyni online!

Mejlepsi automaty
MNovomatiks jsou nyni k
dispozid online!
Zareqgistrujte se a zahrajte
sil

Martin St&pan Ne, #e bych se nezasmél, ale k Earlovi to
vibec nepasuje.
patek v 0:06 * To se milibi - &b 1

Petr Cupal Red Meat ! 1) Reklama
sobota v 19:34 * To se mi libi

Patrik Vladimir Michael Krupicka OU YES! :-D
Fied 14 hodinami - To se mi libi

ed PE-AO

Obr. 3 Ukazka vtipného obrazku, ktery zarovern souvist se strankou?3

Kromé samotného obsahu bychom se méli také zamérit na jeho formu (status, sdileni fotografii,
odkazii a videi) a také na éas, kdy publikujeme (od toho se odviji i tzv. ,Zivotnost prispévku® — jak
dlouho na néj uzivatelé reagovali. Opét se mlizeme obratit na vyzkumy. Podle vyzkumu Visibli je

22 HANNA, Richard, Andrew ROHM a Victoria L. CRITTENDEN. We’re all connected: The power of the social
media ekosystem. Business Horizons [online]. May—June 2011, vol. 54, iss. 3, s. 265-273 [cit. 2012-01-09]. Dostupné
z: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681311000243

2 KNIHOVNA UNIVERZITY TOMASE BATI VE ZLINE. Fotka tydne. In: Facebook [online]. 5. ledna 2012 [cit.
2012-01- 9]. Dostupné z: https://www.facebook.com/photo.php?tbid=10150507880313827
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napr. ,zivotnost prispévku“ az 22 hodin, i kdyz nejvice interakci ziska za prvnich 80 minut24. Pro
ceské prostiredi zajimavy je vyzkum spolecnosti Hi.cz, ktery ukazuje, Ze z hlediska aktivity uzivatel
je nejsilnéjsi ctvrtek a nedéle, vede tzv. ,prime time“ (18:00-22:00), nejvice se ,lajkuji“ textové
statusy o délce do 100 znaki atd.2s

Priklady statust s komentirem?26

Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné
Zitra od 18:00 nepojedou internety, proto zavirdme dfiv.

Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné
Vénujte pédi své zavérefné prad. Jednou budete slavni a nékdo vam to

vyitracha. Doporuujeme nds kurz “Jak piezit v extrémnich podminkach”, kde se
naudite citovat podle nové normy a najdeme vam i zajimavé zdroje pro vadi prad.

i Véra

Registrace: http://bit.lykonzultace2012 POthVé.
Séfka Netasova kabinetu opsala celé stati diplomky, 72" let' 4
upozornil Reflex - iDNES.cz dUChOd](y ne:

zpravy.idnes.cz

- Tyhle aféry
kazdého jenom

Reditelka premigrova kabinetu Jana Nagy
Univerzitu J. A, Komenského diky po 1
Bez LI':-'.EC_|EI1.I' z.drc-je do ni zkopir llouhe pasaze 2 Otravuji. J.’:l bYCh
materidld ministerstva préce a sodidlnich véd, zjistl tydenik ok ]
Reflex. V bakalafské praci navic kfivé obvinila redaktorku MF vsech ny ty inter-
DRES. net explorery zakazala.

Sazl

Obr. 4, Obr. 5 VyuZijte aktualniho dént pro propagact vlastnich akci. MiiZete piitGhnout pozornost tim, Ze
fanousky pobavite, nebo zasadite svou akci do kontextu.

Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Ve stfedu bude vypnuta Wikipedie. A zrovna o zkougkovém! Jedinedna Eance
“ Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné zkusit hledat treba pres http://portal knihovna.uth.cz/

"Kredity budou stadit. .. Memas prachy, nemag nic. Nazdar!™ Jak jde zkouskové? L . . .
Wikipedia se zitra na den vypne proti cenzufe.

se i dalsi

Jtyinternety.cz

Kredity budou stacit...

www. youtube, com

Ve stfedu 18, ledna se na 24 hodin sama vyfadi z provozu
Wikipedie. Bude tim demonstrovat svij odpor

ych zakond SOPA a PIPA. Smilu tak bude

ych dennich navitévniki. Pfidaji se

telné mensi, napiiklad sluzba

i dalsi stranky, byt nes
Re...

Obr. 6, Obr. 7 Vite, ¢im vasi fanousci ,Ziji“? Pokud vedete stranku univerzitni knihovny, zkouskové pat¥i
k obdobim, kdy mate Sanci pritaGhnout pozornost ke svym zdrojiim a sluzbam. Zaroven vsak nezapomerite,
Ze v tomto hektickém case je tireba se obcas prosté jen bavit a fanousky neustdle nezatézovat odkazy na
databaze.

Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné
Dneska je na UTB den otevienych dvefi. Just Smile and Wave Boys, Smile and
. \Vave...

R

* VISIBLI. A Study of Fan Engagement on Facebook Pages. In: Visibli [online]. April 19, 2011 [cit. 2012-01-09].
Dostupné z: http://visibli.com/reports/fbstudy

*APPELTAUEROVA, Lucie, Eliska HUTNIKOVA, Martina KADLECOVA a Adam ZBIEJCZUK. Cesko na
socialnich sitich. In: H1.cz [online]. 8.11.2011 [cit. 2013-01- 9]. Dostupné z: http://www.h1.cz/studie-cesko-v-
socialnich-sitich

26 Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zling. In: Facebook [online]. ©2 2 [cit.2 2-03- ]. Dostupné z:
http://www.facebook.com/knihovnautb

Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné pridal(a) nove fotky (2) do alba
Ruénikovy den
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Obr. 8, Obr. 9 Pripojte se ke svym fanouskium a tiéastnéte se stejnych akci, jako oni. Reagujte na to, co
pravé probihd, nebo se chysta.

Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Jsme chtéli udélat néco virdiniho, tak jsme to studovali a docetli jsem se, Ze
nejjist&jsi je néco sexudiniho, nebo roztomild zviratka. Sex uz méla univerzita, tak
IKarl étel asi zkusime ty zvifatka. Otestujeme to na mySi na houpaéce. Jestli to na vas

. zabird, dejte like, popf. doporucte lepsi:)

Obr. 10, Obr. 11 Oddychové statusy jsou velmi diileZité. Vzdy je nutné spravné vyrovnat pomer publikovani
diileZitych informaci a zabavného obsahu. Pokud vas néco pobavi, nevahejte to sdilet. Pokud dokdzZete napr.
fotku, odkaz nebo zajimavost propojit s knithovnou, tak je to jesté lepsi. Vysvétlete, proc to sdilite.

Popdinoéni pllnoéni. ..

Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné pfidal(z) novou fotke
; . } . . e A= e ;
Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné " Brutalni pafba fakulty
" i aplikovangch véd!!!’
K3 o y
[

Pilnocni - Vaclav Neckaf & Umakart
www, youtube, com

ey facebook. comfAloisMebel,
n.aloisnebel.czf zpév: Vadav Meckar a
détské sbory Chorus Angelus a Brécy Umakart:
Jaromir 99, DuSan Neuwerth, 1...

Fotka tydne

o

Obr. 12, Obr. 13 Pracujte s ¢asem. I status publikovany o ptilnoci ma své ¢tenare. Zkusit miizete i opakujict
se akci, napr. fotku tijdne.

S ' Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné
“ Predstavujeme vanoéni otevirad dobu! Knihovna Univerzity Toma3e Bati ve Zliné
T A% Noveé eko papirové tasky na knizky. Unese 20 knih (otzkou je, jestli ji pak unesete
vy), stoji 6 korun a je k dostani na pultu ve dvojce. Nepoti§téna, ceka na vas
kreativni zdsah! Co byste napsali na tasku?

8:00-18:00
8:00-14:00
1.1. ZAVRENO

Obr. 14, Obr. 15 Cisté informativni statusy miizete podpoiit zajimaviym obrdazkem, ktery celé sdéleni
zatraktivni a zviditelni.
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Bez ¢tenarit nent knthovna

Na zavér uz zbyva jen tici, Ze knihovna je tu pro své ¢tenare a bez nich by neexistovala. Osobné si
nejsem aplné jista, zda je zrovna Facebook vhodnym mistem, kde knihovnici vychovavaji ¢tenare,
do néceho je (ne)ndpadné tlaéi, nebo je dokonce kritizuji. Zaveérecnd rada tedy zni: ,Budte

pozitivni.“

¥ Akcak Avoknib kdyz dovék néco opravdu chee, tak si Kidné
| dojede o kousek dal, ne? jen do nejbliZsi pobadky. V dneini dobé,
kdy lidi jezdi nakupovat do New Yorku si myslim, #e by to nemusel byt
takovy problém - ani finanéné ani éasové, Prosté, kdyZ dovék o néco
stoji, musi taky néco obétovat!!! A ndkup knizek Vam Jane Cibulko
schvaluju - podpora knihkupcd je taky dilezita !
5. prosinec 2011 v 17:32 * To se mi libi

B¢ Akéak Avoknib A kromé jingho - knihovny nenabizeji jen kniby, ale
i riizné prednasky autogramiady, e-knihy a v Ustiedni jsou i dva
kinosdly - jen to vyzkouset,

5, prosinec 2011 v 17:32 * To se mi libi

¢ MiSa Charvatova Akéak Avoknib: 5 tim, Ze pokud dovék o tu knihu
ol stoji, tak si dojede i na tu vzdalen&jsi pobodkw, se neda nef souhlasit
- ale pak (jak jsem jif zmifiovala) je skutednost, e jsou 3 dny v kuse
zaviené pomérné zasadni. Mam navic dojem, #& Jan Cibulka nemél
na mysli, #e do Ustiedni knihovny vibec nechodi, abyste mu pak
musela vysvétovat, #e v této pobodce mize navitiviti 2 kinosaly.
5. prosinec 2011 v 17:47 * To se mi libi

¥ Akcak Avoknib Mia Charvatové: ani troling ani rozvifené emoce .
| Pouze prezentace vlastniho nazoru podlozengho oscbni
zkugenost, Ja jsem navic zmifiovala, Ze stiedni knihovna is pousta
pobofek{nevim z hlavy které pfesné) mé otevieno i v sobotu. Takie

zavieno i vsobotu, je to pfedevaim z toho divodu, Ze nemaji tak
obsahly knihovni fond, jsou na odlehlejgich mistech Prahy, kam
nechodi kvanta ctenard a i z divodu personalnich a finanénich. A
pokud kniha, kterou zrovna schanite neni v knihowné, kterd je
oteviena v sobotu, budete si na ni muset holt pockat do Gtery.
Myslim, e maloktery dovék by 2 nebo 3 dny nemohl vydrzet bez
knihy. 5 reakd na pana Cibulku doslo z vasi strany k nedorozuméni,
#adném piipadé jsem ho nechtéla nafknout z toho, Ze nechodi do
jakeékoliv knihovny - tedy i Ustfedni. Ale zmifoval se o tom,Ze
knihovny maji ambice byt kulturnim centrem. Tak jsem mu jen chtéla
napsat, Ze knihovny uZ kulturnimi centry jsou!!!

5. prosinec 2011 v 18:06 * To se mi libi

¢ & Misa Charvatova Ach, tak to jsem tomu asi opravdu Spatné

| rozuméla - asi mé holt zmatl ten Gtoény t6n a Slené mnoZstvi
wykficnik ;) Pokud je to ale jen Vas styl, tak v poradku - lidé jsou
rlzni ;) Ale zp&t k tématu - Vy zjevné nevidite jako problematicke, e
se 3 dny nedostane k pofadované publikad. 1) argumentujete
personalnimi a finanénimi divody - ale piitom by bylo tak snadné
fegeni, pro¢ nemit misto pondélka, zavieno v napiiklad ve ctvrtek?
Finanéné by to vyilo na stejno, ale nebylo by zavieno 3 dny v kuse.
2) Celkové se mi nelibi ten piistup Sen at'si poka, jen at'se téhne
pies celou Prahu - délame toho pro né dost, tak at' to sakra oceni™ 3
osobné tfeba s im cestovanim problém nemam, ale jsou i Etenafi,
ktefi by mohli - napfiklad ti s omezenou pohyblivosti aped. Ano,
Hovék miZe podkat do dterka, ale knihovna by podle mne méla
vychazet étendiim vstiic a to zvlaété v dobé internetu, e-bookd a
podobné...
5. prosinec 2011 v 18:22 - To se milbi - &b 3

r Tomas Vejvoda nejvetsi voser je, kdyZ si pudim knizku obalenou
9 nechutnym, voblemcanym igelitem, pfes kterej neni skoro nic vidét,
vedu proti tomu soukromou valku, sundavam to 1)
5. prosinec 2011 v 18:22 * UZ se mi to nelbi - ¢2 7

| sluzby”, miZe popfemyslet o néjaké alternativé. Treba se miie
zakladatelem prvni soukromé NON-STOP knihovny s kuryrni sluzbou
ai do domu. Docela bych to uvitala. Jenom by mé zajimalo, kolik by
to stalo. Jestli taky 60 KE na rok! !
5. prosinec 2011 v 18:25 - To se mi lib

@ AkZak Avoknib A pokud se panu Cibulkovi nelbi model "vefejné

r o MiSa Charvatova Akdak Avoknib: Co# takhle tu kritiku vyuzit néjak
-ggﬂ konstruktivné, misto toha abyste to rovnou smetla ze stolu? :D

e i Obr. 16 Ukazka prilis agresivniho zpusobu komunikace

T SEX. In: Facebook [online]. 5. prosince 2011 [cit. 2012-01-09]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/sex.knihovna/posts/210782748996026
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