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Abstrakt:

Rozsirent informacnich technologii v Ceské republice ma dlouhodobé vzriistajici
charakter. S rozvojem informacnich technologit se zvysuji i mozZnosti zdravotni péce.
Nastupem socialnich médii se oteviely nové moznosti komunikace a distribuce
informact, na které mohou reagovat instituce ve zdravotnictvi. Ty maji k dispozici
ndstroje, které nemaji v soucasné dobé pevnd pravidla uziti a nabizi velké moznosti i
velka rizika. V Ceské republice je vyuZiti socidlnich médii ve zdravotnictvi ve srovndni se
zahrani¢im sporadické a neinteraktivni, informace pro pacienty jsou piilis sloZité a jsou
poskytovany nevhodnym zpiisobem. Srovnani dobrijch a spatnych piikladii vyuZiti
socidlnich médii umozni hledani noviych moznosti v éeském prostiedi. Pri respektu
pozadavkii kladenyjch na formu informace ze strany pacientit je mozné zajistit jejich
vyssi miru spoluprace a tak dosahnout lepsich vysledkit lééby a souc¢asné uspor ve
zdravotnictvi.

Kli¢ova slova: Zdravotnictvi, socialni média, Facebook, Twitter, informacéni
technologie, ¢tivost

Abstract:

Expansion of information technology in the Czech Republic has a growing character
over a long period. The possibilities of health care increase together with the
development of information technology. The arrival of social media has offered new
possibilities for communication and information distribution, to which health care
institutions can react. Those have a tool that is not currently adjusted by fixed rules and
offers great opportunities and great risks. In the Czech Republic is the use of social
media in health care, in the comparison to other countries, too sporadic and non-
interactive, pieces of information for patients are too complex and are provided in an
inappropriate manner. The comparison of good and bad examples of the use of social
media enables searching for new possibilities in the Czech Republic. In respect of
requirements for information from patients, it is possible to ensure

their greater compliance and to achieve better treatment outcomes, while

achieving savings in the health care.

Keywords: Health care, social media, Facebook, Twitter, information technology,
readability

78



Tomas Prusa Socialni média ve zdravotnictvi

V poslednich desetiletich doslo k vyznamnému rozvoji informacnich technologii a kjejich
pronikani do Siroké spolec¢nosti. Informaéni technologie nejsou dnes vysadou pouze odborniki ¢i
vyzkumnych tstavili, ale jsou kazdodenni soudasti bézného Zivota. Je samoziejmé, Ze tyto
technologie méni mozZnosti dne$ni mediciny, pohled na soucasné zdravotnictvi a méni také
ocekavani pacientii. Aplikaci informacnich technologii ve zdravotnictvi se vénuje velka pozornost a
vyuziva se ji v Sirokém rozsahu. Zahrani¢ni zdravotnické konference vsak pravidelné zahrnuji i
témata jako eHealth, mHealth, web 2.0, sémanticky web, HCI a mnoho dalSich novych témat. Stale
castéji se také objevuje téma socidlnich médii ve zdravotnictvi. Je vSak tyto nové moznosti a
zahraniéni zkusenosti mozné vyuzit i v Ceské republice? Zad4 esky pacient nové piistupy?

Pro hodnoceni vyuziti novych technologii je tfeba znat nejprve jejich obecné rozsifeni ve
spolecnosti a navyky uZivatelli, které je tfeba hodnotit obecné i specificky ve sledované oblasti.
Z dat Ceského statistického tifadu jasné vyplyva, Ze v obdobi poslednich sedmi let dochazi v Ceské
republice k neustdlému nartistu domacnosti vybavenych osobnim pocitaéem, domacnosti
s pristupem na internet, ale také ke zvySovani aktivity uzivateld na internetu ¢i k vy$simu objemu
nakupi realizovanych pres internet. V rdmci mezinarodniho srovnani dosahuje Ceské republika
priméru Evropské unie pii hodnoceni vyuzivani internetu jednotlivei a mirného podprimeéru
Evropské unie pti sledovani domacnosti s osobnim pocita¢em a s ptipojenim k internetu.

Ze zahrani¢nich vyzkumii zaméfenych na vyuzivani internetu napri¢ generacemi vyplyva, Ze
chovani prislusnikti rtiznych vékovych skupin se 1isi.2 Starsi generace hiife meénici své navyky
vyuzivaji technologicky starsi prosttedky jako email, vyhledavace ¢i zpravodajské servery. Mladsi
generace naopak davaji prednost socialnim sitim, vyhledavani informaci na nich, online videu a
kratkym zpravam (mikroblogy). Rozdily jsou také v oblibé hardwaru, kdy mladsi generace preferuji
mobilitu a naroky kladené na pristroje jsou vyssi, starsi generace naopak preferuji stolni pocitace
z divodu pohodli a jejich naroky na hardware nejsou tak vysoké.3

V Ceské republice jsou vysledky $etieni velmi podobné.4 Mladsi generace upiednostiiuji vyuZivani
IT technologii ve vétsi mife a je zde patrny vyrazny rozdil v poétu uzivateld jak osobniho pocitace,
tak i internetu oproti star§im vékovym skupindm. Se zajimavym vysledkem pftisla studie Digitalni
dospélost od AVG, ktera se zamérila na vyuzivani IT technologii détmi.5> Vysledky této studie radi
Ceskou republiku na prvni misto ve vlastnictvi smartphonii u vékové kategorie od 10 do 13 let.

V oblasti zdravotnictvi v Ceské republice je mozné pozorovat vzestupny trend, kdy v dne$ni dobé
jsou témér vSechny ordinace a lékarny vybaveny osobnim pocitacem a velka cast disponuje
pripojenim na internet.® ZvySuje se také podil 1ékaii a 1ékarnikii komunikujicich pfes internet.
Vramci této komunikace je vSak ziejmy priklon k profesni komunikaci, napf. s pojistovnami,
s jinymi l1ékari ¢i 1ékarniky ¢i s obchodnimi partnery. Emailovou komunikaci s pacientem vyuzivalo

' Informacni spolecnost v islech 2011 [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, c2011 [cit. 2012-01-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.scitani.cz/csu/201 1 edicniplan.nsf/t/SD003FF557/$File/970511.pdf>.

2 ZICKUHR, K. Generations 2010 [online]. Washington: Pew Research Center, vydano Dec 16, 2010 [cit. 2012-01-27]. Dostupné
z WWW: <http://pewinternet.org/Reports/2010/Generations-2010.aspx>.

3 ZICKUHR, K. Generations and their gadgets [online]. Washington: Pew Research Center, vydano Feb 3, 2011 [cit. 2012-01-27].
Dostupné z WWW: <http://pewinternet.org/Reports/2011/Generations-and-gadgets.aspx>.

* Statistickd rocenka Ceské republiky 2011. 1.vyd. Praha: Cesky statisticky tad, 2011. 810 s. ISBN 978-802-5021-057; ISSN 1211-
4812.

3 AVG Digital Diaries Four — 10 to 13 years olds [online]. AVG, 2011 [cit. 2012-01-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.scribd.com/doc/72711426/Digital-Diaries-4-Results-Summary>.

8 Informacni technologie ve zdravotnictvi v Ceské republice [online]. Praha: Cesky statisticky tad, aktualizovano dne 27. 1. 2012
[cit. 2012-01-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie ve zdravotnictvi v_ceske republice>.
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pouhych 39 % 1ékart.” Jesté méné 1ékart (zhruba 7 %) nabizelo moznost objednat se pomoci
elektronického formulére.® V ramci mezinarodniho srovnani vyuzivani informacnich technologii ve
zdravotnictvi z roku 2007 patiila Cesk4 republika do druhé poloviny srovnavanych zemi.> Nov&jsi
udaje zatim chybi.

Mezi aktivitami uZivateld na internetu hraje nezanedbatelnou tlohu i vyhledavani informaci o
zdravi. V USA 80 % uzivatelli na internetu vyhledavalo nékdy informace o zdravi a 17 % majitelt
mobilnich telefond tuto ¢innost vykonavalo na nich. I v Ceské republice se podil této aktivity
postupné zvysuje a v roce 2011 zhruba 44 % uzivateld na internetu nékdy vyhledavalo informace o
zdravi.’t Prekvapivé vysledky poskytuje mezinarodni srovnani této aktivity.’2 Vramci starsi
generace patii Ceska republika do priiméru Evropské unie, oviem mlads$i generace (16—24 let) ¥adi
Ceskou republiku ve vyhled4véani informaci o zdravi na posledni misto. Tato skute¢nost miize byt
ddna jednak nezdjmem o problematiku zdravi, ale také nizkou nabidkou informaci o zdravi
v Ceském jazyce a ve vhodné formé pro mladsi vékovou kategorii.

Pronikani novych technologii do spole¢nosti méni samu spole¢nost 3 a dochézi tak ke zméné
vnimani role pacienta. DFivéjsi paternalisticky pristup lékaie a pasivni postaveni pacienta se
transformuje do podoby aktivniho pacienta (pacient 2.0) vyhledavajiciho informace, kdy se pacient

stava partnerem ucastnicim se v procesu zdravotni péée. Tato zména vsak klade vyssi naroky na
zdravotnicky personal, na jeho komunikaci s pacientem i na poskytovani informaci.

Lékarska terminologie, slozitost vykonli i nové poznatky vytvari komunikaéni bariéry mezi
pacientem a zdravotnickym personalem. Pacient mtize obdrzet informaci, které nemusi porozumét,
coz vede k nizsi mire spoluprace pacienta (non-compliance).4 Této skutecnosti je vénovana zejm.
v zahranic¢i pozornost a jsou vytvareny manudly zajistujici standardni troven srozumitelnosti
pribalovych letadki, edukaénich materiald, aj. Jako priklady je mozné uvést Guidance on Medical
Patient Labeling (FDA)* nebo Guideline On The Readability Of The Labelling and Package Leaflet
Of Medicinal Products For Human Use (European Commission). Zaroven je zajiStovana

7 Internetovd komunikace a vyhleddvani informaci — Informacni technologie v Ceské republice [online]. Praha: Cesky statisticky
ufad, aktualizovano dne 27. 1. 2012 [cit. 2012-01-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/2_internetova_komunikace a vyhledavani_informaci_informacni_technologie ve zdravot
nictvi_v_ceske republice>.

8 On-line sluzby — Informacni technologie ve zdravotictvi v Ceské republice [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, aktualizovano
dne 27. 1. 2012 [cit. 2012-01-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/4 on_line sluzby informacni technologie ve zdravotnictvi_v_ceske republice>.

? Informacni technologie ve zdravotnictvi — mezindrodni srovndni [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, aktualizovano dne 27. 1.
2012 [cit. 2012-01-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/informacni_technologie ve zdravotnictvi_mezinarodni_srovnani>.

O FOX, S. Pew Internet: Health [online]. Washington: Pew Research Center, vydano Nov 22, 2011 [cit. 2012-01-27]. Dostupné
z WWW: <http://pewinternet.org/Commentary/2011/November/Pew-Internet-Health.aspx>.

" Yyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci v roce 2011 [online]. Praha: Cesky
statisticky ufad, vydano 16. 11. 2011 [cit. 2012-01-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.zlin.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/510025FD70/$File/970111.pdf>.

12 Yyuzivani internetu k vyhledavani informaci o zdravi — mezindrodni srovnani [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, aktualizovano
dne 27. 1. 2012 [cit. 2012-01-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_internetu_k vyhledavani_informaci o zdravi _mezinarodni_srovnani>.

B We shape our tools and thereafter our tools shape us.“ MCLUHAN, M. Understanding media: the extensions of man. Dotisk ptv.
vydani. London: Routledge, 2008. 392 s. ISBN 0-415-25397-7.

¥ LINHARTOVA, A. — KOTLAROVA, L. Compliance pacienta s 1é¢bou z pohledu 1ékarnika. Praktické lékdarenstvi, ro¢. 2006, €. 3,
s. 135-136.

'S Guidance on Medical Device Patient Labeling; Final Guidance for Industry and FDA Reviewers [online]. Silver Spring: U.S.
Food and Drug Administration, vydano April 19, 2001 [cit. 2012-01-31]. Dostupné z WWW:
<http://www.fda.gov/MedicalDevices/DeviceRegulationandGuidance/GuidanceDocuments/ucm070782.ht>.

' Guideline On The Readability Of The Labelling and Package Leaflet Of Medicinal Products For Human Use [online]. Brusel:
European Commission, vydano 12.1.2009 [cit. 2012-01-31]. Dostupné z WWW: <http://ec.europa.eu/health/files/eudralex/vol-
2/c/2009 01 12 readability guideline final en.pdf>.
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pristupnost zdravotnickych informaci a informaci na webovych strankach zdravotnickych instituci
a organizaci. Mezi pravidla pro pristupnost patfi WCAG 2.0 v, ktera jsou zpracovana pracovni
skupinou WAI (Web Accessibility Initiative) konsorcia W3C, nebo od roku 2000 Information
Technology Accessibility Standard, coz je provadéci predpis doplitku ¢. 508 (Section 508) zakona
USA Rehabilitation Act.

V zahrani¢i se kvalita informaci ve zdravotnictvi bézné analyzuje a hodnoti riznymi
vyzkumnymi metodami, v Ceské republice se vSak podobny vyzkum aZ na ojedinélé prace na
akademické ptidé neprovadi. Pro svoji jednoduchost se Casto pouzivaji kvantitativni metody
zalozené na meéreni parametrt textu, jako jsou délka véty a délka slov. I pres to, Ze vétsina téchto
metod pracuje stotoznymi prvky prirozeného jazyka, neni jejich pouziti univerzalni. Pro cesky
jazyk se pouziva Mistrikliv vzorec, ktery kvantifikuje stupen obtiznosti textu z hlediska ¢tenére a
zpracovava udaje z prvki jazykové struktury textu.’® P¥i komplexnim hodnoceni obtiZnosti textu je
tifeba vzit vavahu parametry zahrnujici syntaktické i sémantické komponenty. Pro vyzkum
edukacnich materiali v ¢eském jazyce se velmi ¢asto pouziva komplexni mira obtiznosti textu dle
Nestlerové—Priichy—Pluskala, oznacovana jako mira T.»9 V zahrani¢i se pouziva Siroké spektrum
metod a vypoctl, jako priklady je mozné uvést Flesch-Kincaid readability test, Fry Graph
Readability Formula, Fog Index, SMOG Readability Formula, aj.2° Tyto vypocty obtiznosti textu
umoznuji posoudit, zda texty odpovidaji jazykovou narocnosti véku ctenare a lze tak posoudit
vhodnost textu cilové skupiné. Kromé téchto metod existuji i dalsi metody pro stanoveni jazykové
obtiznosti jakymi jsou metody dotazovéni (listening test), metody porovnéni se standardnim
seznamem slov (Dale—Chall) ¢i metody vynechani slov (Cloze Procedure).

Podobné analyzy by mély byt soucasti evaluacniho procesu s cilem zjistit kvalitu informaci a
korigovat vytvarené a poskytované materialy ve zdravotnictvi. Tyto metody mohou nejen méfit
obtiZznost textu, ale také umozni urcit priciny vysoké obtiznosti. Vysledky zahrani¢nich studii
ukazuji, ze poskytované informace ve zdravotnictvi napt. formou pribalovych letdki ¢i edukacnich
materidli jsou prili§ slozité, trpi nepfiméfenou hustotou odbornych informaci a nespliuji
doporudené kritéria kladend na text.2122232425 Vzhledem k neexistenci systematického pristupu
v Ceské republice vtéto otdzce je mozné predpokladat stejné & horsi vysledky. Tato zjisténi
predstavuji potencidlni bariéru ve spravném porozumeéni sdélovanych informaci a v nisledném
sniZeni spoluprace pacienta s dopady na priibéh 1é¢by i na jeji finan¢ni naro¢nost.

Pacient dnesni doby vyzaduje srozumitelné informace snadno dostupné a v prostiedi, kterému
rozumi a ve kterém se citi pfijemné. S témito informacemi zachazi aktivné, zpracovava je, sdili je,

7 CALDWELL, B., COOPER, M., REID, L.G., VANDERHEIDEN, G. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 [online].
W3C, publikovano 11 December 2008 [cit. 2012-07-01]. Dostupné z WWW: <http://www.w3.org/TR/WCAG/>.

'8 JONAK, Z. Stanoveni jazykové obtiznosti ucebnic vzhledem k véku Zdka [online]. Metodicky portdl RVP, publikovéano 24. 05. 2005
[cit. 2012-01-31]. Dostupné z WWW: <http://clanky.rvp.cz/clanek/t/ZPF/239/STANOVENI>.

1 PRUCHA, J. Moderni pedagogika. 2. vyd. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-631-4.

2 BASTABLE, S.B. Nurse as educator : principles of teaching and leasing for nursing practice. 3. vyd. Boston: Jones and Bartlett,
2008. ISBN 978-0-7637-4643-8.

2 WALSH, T.M. —- VOLSKO, T.A. Readability assessment of internet-based consumer health information. Respiratory Care, roc.
2008, sv. 53, ¢. 10, s. 1310-1315.

22 SABHARWAL, S. - BADARUDEEN, S. — KUNJU, S.U. Readability of Online Patient Education MAterials From the AAOS
Web Site. Clinical Orthopaedics and related research, ro€. 2008, sv. 466, €. 5, s. 1245-1250.

2 WILSON, M. Readability and Patient Education Materials Used for Low-Income Populations. Clinical Nurse Specialist, ro&. 2009,
sv. 23, ¢. 1, 5. 33-40.

2 MUELLER, L.A. — REID, K.I. - MUELLER, P.S. Readability of state-sponsored advance directive forms in the United States: a
cross sectional study. BMC Medical Ethics, ro¢. 2010, sv. 11, €. 6.

2 KASESNIK, K. — KLINE, M. Analyzing readability of medicines information material in Slovenia. Southern Med Review, roc.
2011, sv. 4, €. 2, s. 33-40.
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vystavuje kritice a kolaborativnim pfistupem transformuje informaci ve znalost. Takové prostiedi
predstavuji socialni média.

Dle poslednich udaji z USA z roku 2011 vyuziva socialni média 1229 nemocnic, které v nich
vytvorily 4118 stranek.2¢ Nejvice vyuzivanym je Facebook tvoiici 26 % uvedenych stranek, druhym
je Foursquare s 23 %, tfetim Twitter s 20 %. Mezi dalsi sluzby vyuzivané nemocnicemi v USA se
fadi YouTube, LinkedIn a pomérné malo blogi (3,6 %). Udaje za posledni tfi roky ukazuji u vSech
sledovanych socialnich médii vzrtstajici trend.2” Podobny systematicky a dlouhodoby vyzkum
v Ceské republice nebyl proveden. Pokud se vSak podivime na souasnou situaci, zjistime, Ze
v Ceské republice mezi socidlnimi médii ve zdravotnictvi vyrazné prevazuje obliba Facebooku.
Vyuzivani jinych socialnich médii jakymi jsou napt. v zahranici popularni Twitter ¢i Foursquare je
sporadické a jedna se pouze o ojedinélé pripady. Az na vyjimky na svych oficialnich strankach
nemocnice, 1ékarny, laboratore ¢i odborné instituce a organizace neinformuji o vyuzivani socialnich
médii. Prikladem informaci umisténych na hlavni strance mutize byt webova stranka Nemocnice Na
Bulovce (www.bulovka.cz), stranka Institutu klinické a experimentéalni mediciny (www.ikem.cz) ¢i
stranky Ceské asociace sester (www.cnna.cz).

Samotna skutec¢nost uziti socidlnich médii nehraje tak vyznamnou roli, jako zptisob tohoto uziti.
Z mnoha definici socialnich médii vyplyva, Ze zakladni vlastnosti je komunikace typu many-to-
many, tedy sitova komunikace.2829 Kazdy uzel komunikacni sité je vysilatel i pfijemce informace.
Socidlni média jsou spjata skomunitami, kolaborativhim pristupem, sdilenim informaci a
konverzaci. Jiz v téchto zakladnich definicich a predpokladech miizeme spatiovat divody neochoty
vyuzivat tato média v ceském zdravotnictvi nebo pficiny chyb, kterych se jednotlivé instituce
dopoustéji. Mezi dalsi a prakti¢téjsi divody neochoty vyuzivat socialni média je mozné zaradit
absenci ptfimého obchodu a zisku na socidlnich médiich, kratkodoby pohled vedoucich pracovnikt
a minimalni zajem o preventivni péc¢i. Na nasledujicich prikladech budou ukazany rozdily mezi
Ceskym a zahrani¢nim vyuzitim vybranych socidlnich médii. Pro historické porovnani je mozné
doporudit ¢lanek Venduly Kirkové z roku 2009, ktery mapuje pronikani nemocnic na socialni
sité.s0

V Ceské republice je Facebook v oblasti zdravotnictvi nejobliben&j$im socidlnim médiem, coz
prameni zjeho obecné popularity a jeho sluzeb vyuZzivaji nemocnice, 1ékarny, laboratoie, Ceské
asociace sester ¢i Spole¢nost pro vyzivu. Pfi srovnani se zahraniénimi institucemi je mozné
pozorovat zisadni rozdily. Ceské nemocnice informuji o zménach a uspésich spojenych
s nemocnici, o akcich, které se konaji v jejich prostorach ¢i o novinkach ve stravovani. Velmi
omezené jsou interakce, tedy podpora komunikace s uZivateli ¢i sdileni informaci z jinych zdroji.
Pokud jiz dochazi ke sdileni informaci, déje se tak pouze ve spojeni s informaci o samotné instituci.
Prispévky jsou zcela bez reakei ¢i sojedinélymi reakcemi. Pocty fanouskd ceskych nemocnic
dosahuji desitek az stovek, vyjimecné presahnou jeden tisic. Svétlou vyjimku v soudasné dobé
predstavuje IKEM se 4854 Like, ktery jako jeden z méla odvadi na Facebooku systematickou praci.
Nékteré nemocnice navic vyuzivaji osobniho profilu misto vytvoreni facebookové stranky, coz je

26 BENNET, E. Hosptital Social Network List [online]. Found In Cache, last update October 9, 2011 [cit. 2012-01-30]. Dostupné z
WWW: < http://ebennett.org/hsnl>.

> BENNET, E. Three years later [online]. Found In Cache, publikovano October 27, 2011 [cit. 2012-01-30]. Dostupné z WWW:
<http://ebennett.org/three-years-later>.

2 CROSBIE, V. What is ‘New Media’? (1998 & 2006) [online]. Digital Deliverance LLC, publikovano April 27, 2006 [cit. 2012-01-
30]. Dostupny z WWW: <http://www.digitaldeliverance.com/signature-writings/what-is-new-media>.

» EVANS, D. Social media marketing: an hour a day. Indianapolis: Willey Publishing, 2008. 409 s. ISBN 978-0-470-34402-6.

3 KURKOVA, V. Nemocnice pronikaji na socialni sité[online]. Tyinternety.cz, publikovano 05.10.2009 [cit. 2012-01-30]. Dostupné
z WWW: < http://www.tyinternety.cz/socialni-site/nemocnice-pronikaji-na-socialni-site-260>.
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v rozporu s pravidly Facebooku. Jako zajimavé ptiklady kromé uvedenych stranek IKEMu je mozné
uvést stranky Nemocnice Na Bulovce ¢i stranky Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné. V zahranici
je situace jina, ne vSak dokonald. Dle Ubicare Healthcare EQ Chart, ktery disponuje v souéasné
dobé 1148 zaznamy zoblasti zdravotnictvi prevazné v USA, ma 51 % facebookovych stranek
nemocnic méné nez 1000 fanouski, prispévek vygeneroval v priméru 3,3 souhlasy (Like) na 1000
fanouskt a miru interakce (vyjadienou pomoci Engagement Quotient) maji nejvyssi stranky s 10
prispévky za tyden v primeéru.3! Jina studie z USA z prvni poloviny roku 2011 ukézala, Ze pouhych 8
nemocnic ze 120 sledovanych ma vice jak 10000 fanouskii, méné nez 40 % nemocnic prispiva na
své facebookové stranky denné, 75 % nemocnic neintegruje nabidku svych sluzeb do facebookové
stranky, pouze 8 % propojilo Facebook s Twitterem, vétSina nemocnic nepropojila sviij blog
s Facebookem a pouhych 5 % vyuzivd zminku o pripravovanych akcich na své zdi.3> U stranek
s vy$si mirou interakce dochazelo také k vyssi mire sdileni informaci a zkuSenosti, v¢é. doporucovani
a hodnoceni jednotlivych 1ékaii. Dochézi také k tizkému propojeni s YouTube kanadlem, kam
nemocnice umistuji videa s informativnimi i edukaénimi videi. V Ceské republice podobné vyuziti
také nalezneme, ovS§em v poctu jednotlivych videi (nemocnice v USA poskytuji desitky az stovky
videi) a bez potirebnych popiskii ¢i titulkd, které jsou pro pacienty a studenty dtlezité k pochopeni.
Zajimavym prikladem komplexniho vyuziti socidlnich médii je University of Maryland Medical
Center s oficidlnimi strankami odkazujicimi mimo jiné na vlastni blog, Facebook (18100 fanouskd,
85 mluvi o tom), Twitter (2644 tweetli, 8400 followerti), Google+ (+275) a YouTube (2857
subscribers, 2797836 video views). U vSech socidlnich médii je navic patrnd komunikace a
interaktivni p¥istup, ktery neni tak umély jako v piipadé ¢eskych nemocnic. V ptipadé CR je navic
velmi mala personifikace a pacienti jsou tak velmi ¢asto odkazani na komunikaci se strankou,
s profilem, nikoliv s ¢lovekem, mluvéim ¢i s konkrétnim zdravotnikem, coz ovliviiuje divéru
pacientti, ochotu se vracet a komunikovat.

Twitter predstavuje formu mikroblogovaci sluzby, kde je informace nesena 140 znaky. Pro
nemocnice predstavuje formu nejrychlejsi komunikace, s nejmensi Zivotnosti informace, kde
interakce je podminkou tspéSného pouziti. Mezi nejzndméjsi pouziti Twitteru patii liveblogging
lékarti z nemocnice Henryho Forda primo z operac¢nich salti, kde reaguji i na polozené otazky. Tuto
komunikaci definuje sama nemocnice v prvni fadé jako edukacni néstroj, az v druhé jako néastroj
marketingovy. Mezi jejich nejvtipnéjsi a nejpreposilanéjsi tweety se fadi ,,Tumor resection is almost
over! This is better than any episode of ER, Grey’s, etc!“33s Twitter se ukézal také jako jeden
z dilezitych nastroji krizové komunikace diky své rychlosti a strucnosti. Piikladem miize byt
vyuziti v dobé zaplav v Severni Dakoté (Innovis Health) 34 ¢i béhem pandemie viru chiipky H,N,
(osloveno 420000 followert Gétem Centers for Disease Control and Prevention — CDC) 35. V Ceské
republice v soucasné dobé vyuziva Twitter pouze Nemocnice Na Bulovce (15 followerti) a dalsi se o
to nékolika tweety pokusila. V prostredi ¢eského Twitteru i pres technic¢téjsi zameétreni uzivatell
(postupem ¢asu se vyznam této skuteénosti snizuje) jsou informace o zdravi vitiny a na ¢eském
Twitteru najdeme i né€kolik zdravotnickych pracovniki. Twitter vyuzivad v ceském jazyce vsak
mnoho osob se Sirokou siti kontaktii a vlivem na ostatni uzivatele i mimo toto médium. I pres tyto

3! Ubicare [online]. Boston: ¢2011 [cit. 2012-02-01]. Dostupné z WWW: <https://ubicare.com>.

32 Hospitals & Facebook: A Case Study[online]. New York: Verasoni Ah Ha! Insights, publikovano February 25th, 2011 [cit. 2012-
01-30]. Dostupné z WWW: < http://verasoni.com/ahha3/2216>.

33 Social Media and Healthcare at a Glance. The Nurture Report, ro¢. 2010, sv. 4, €. 1 [online]. [cit. 2012-01-27]. Dostupné z WWW:
<http://www.oene.com/userfiles/file/healthcare%20and%20social%20media.pdf>.

3 BENNET, E. Hospital Crisis Communication and Social Media [online]. Found In Cache, publikovano April 1, 2009 [cit. 2012-
01-27]. Dostupné z WWW: <http://ebennett.org/hospital-crisis-communications-and-social-media>.

33 MCNAB, CH. What social media offers to health professionals and citizens [online]. Bulletin of the World Health Organisation,
ro¢. 2009, sv. 87, s. 566—568. Dostupné z WWW: <http://www.scielosp.org/pdf/bwho/v87n8/v87n8a02.pdf>.
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skuteénosti se vsoufasné dobé masivnéj$i vyuziti Twitteru v CR v oblasti zdravotnictvi ned4
ocekavat. Propojeni Twitteru a Facebooku je mozné doporucit, ale ne scilem poskytovani
totoznych informaci. Facebook a Twitter maji jiné ¢tenére, informace na nich maji jinou podobu i
jinou Zivotnost a jako plati pro vSechna ostatni média, komunikace v jednotlivych médich by méla
mit sva pravidla, informace by nemély byt redundantni a informacéni kanal by mél byt pro ¢tenare

prinosny. Twitter formou kratkych zprav vybizi k publikaci nejaktualnéjsich informaci, u kterych
nezalezi na dobé, po kterou budou viditelné a ¢asto slouzi jako zdroj zajimavych studii a ¢lanka.

Vyuziti Foursquare ve zdravotnictvi dosud hleda své moznosti. Mlada sluzba je snadné na ovladani,
pocet uzivateld pomalu roste, ale vyzaduje urcité technické znalosti (vlastnictvi smartphone se
predpoklada). Vyznam sluzby je spatfovan zejm. ve zpétné vazbé, doporudovani a v pomoci
s orientaci na neznamém misté. Prekazkou je nezajem samotnych nemocnic, které nespravuji sva
mista (venue) a systematicky nevyvijeji Zadnou aktivitu timto smérem. Typickym prikladem miize
byt jedna z nejnavstévovanéjSich nemocnic na Foursquare NYU Langone Medical Center v New
Yorku se 17482 prihlaSenimi (checkin), ale nespravovand samotnou nemocnici. Dal$i moznosti
Foursquare jsou spatiovany také jako soucéast wellness a fitness programi a v podpoie zdravého
pohybu. Zde osobné vnimam moznosti Foursquare jako motiva¢niho prvku mnoha rezimu, napf.
redukénich, s cilem integrace principti gamifikace do nich. V Ceské republice se vesker4 aktivita na
Foursquare tyka béznych uzivateli a nejedna se o aktivni systematicky pristup ze strany nékteré
Z nemocnic.

Specificky typ socialniho média predstavuje LinkedIn, které je prezentovano jako socialni sit
uréena profesionalim. V oblasti zdravotnictvi m4 vyznam zejm. pti vyhledavani zaméstnanct a
zaméstnavateld, pfi vytvareni zajmovych skupin a v marketingu zdravotnického zatizeni. Mezi
spole¢nostmi je mnoho nemocnic, laboratofi i farmaceutickych firem, které maji pocéty svych
zaméstnanct na LinkedIn v tisicich, stejné tak pocty svych followert. UZivateld majicich ve svém
profilu slovo medical je v sou¢asné dobé kolem 3,5 milionii, skupiny majicich ve svém popisu slovo
medical je pres 11,5 tisic. Mezi vyznamné uzivatele této sluzby ze zdravotnictvi je mozné uvést
Hanse Notenbooma, ktery predstavuje inovatora a stoji za jednou z nejvétsich diskuznich skupin o
novych moznostech ve zdravotnictvi ,Innovations In Health®. Ceské zdravotnické instituce maji
jednotky, maximalné desitky svych zaméstnanct na LinkedIn stejné tak pocet svych followerd.
Jeden z nejvyraznéjsich ceskych zastupcti IKEM ma 65 followerti a 40 zaméstnanct na LinkedIn.
Velkym piinosem pro ¢eskou odbornou verejnost by mohlo byt sdileni informaci o odbornych
konferencich a seminarich, kdy by LinkedIn slouzil jako informacni platforma a jako prostor
k odborné diskuzi.

Pokud by bylo provedeno srovnani vyuzivani socialnich médii mimo nemocnice i v jinych oblastech
zdravotnictvi, rozdily by byly jesté mnohem vyraznéj$i. Vyuzivani ze stran ceskych lékaren a
laboratoii je témér nulové. Nalezené cdeské priklady vzdy predstavovaly pouhou propagaci
sortimentu bez potfebné interakce smérem k uzivatelim. Ani odborné instituce na tom nejsou o
mnoho lépe. Jistou vyjimku pfedstavuje Ceska asociace sester na Facebooku (816 fanouskd, 2
mluvi o tom), ktera pravideln€ informuje o aktualnim déni a sdili informace z mnoha zdroji, mira
interakce vSak neni vysoka a je dadna zejm. komunitou sester kolem téchto stranek. Z dalsich
odbornych spolec¢nosti je od konce roku 2011 na Facebooku Spolec¢nost pro vyzivu, ktera v soucasné
dobé reorganizuje své online aktivity a planuje systematické vyuziti socialnich médii. Zapojen
kromé Facebooku by mél byt i Twitter po vzoru zahrani¢nich odbornych spolecnosti.

Vzort a inspiraci, jak zachazet se socialnimi médii, v zahranici v oblasti zdravotnictvi nalezneme
vice. Mezi zajimavé priklady mizeme zaradit Mayo Clinic, Henry Ford Health System, Sutter
Medical Center Castro Valley, Innovis Health nebo Scripps. U nich nalezneme komplexni
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koordinované vyuziti socidlnich médii s prvky podpory komunity, dobré praxe komunikace (v¢.
krizové komunikace), nabidku sluzeb pro pacienty, programy na vzdélavani, ale také systém
doporuceni 1ékatii. Z odbornych zahrani¢nich spolecnosti na Twitteru jsou vyraznymi napf.
Svétova zdravotnicka organizace (WHO), UNICEF, OSN, Organizace pro vyzivu a zemédélstvi
(FAO), Svétovy potravinovy program (World Food Programme), Ministerstvo zemédélstvi USA
(USDA), Lékari bez hranic (Doctors w/o Borders), Mezinarodni agentura pro atomovou energii
(IAEA) a mnoho dal$ich. Zajimavym je také Twitter ucet Healthcare Communications and Social
Media, ktery jako prvni zavedl moderovanou diskuzi o socidlnich médiich ve zdravotnictvi
s celosvétovym dopadem pod hashtagem #hcsm. Uvedené organizace respektuji nové potteby
socialnich médii a neboji se byt i ptes sviij vyznam osobni, vtipni a prindset informace s nadhledem
a rychlosti, coz je pro socidlni média typické. Ne v§em zahrani¢nim organizacim se tento postup
dari. Jako negativni ptiklad je mozné uvést Evropsky urad pro bezpeénost potravin (EFSA), ktery si
dal za dkol od roku 2010 do roku 2013 vytvorit pravidla pro komunikaci s vyuzitim socialnich
médii.3¢ Vzhledem kjejich promeénlivosti v dobé publikovani podobna strategie pozbyde na
aktuélnosti. Diikazem nefunk¢nosti tohoto rozhodnuti mtize byt samotny Twitter ticet EFSA.

Socialni média ve zdravotnictvi vSak nepredstavuji pouze nova témata, nové kontakty, nové
moznosti komunikace suZivateli, pacienty ¢i obchodnimi partnery ¢i nové prvky motivaénich
programii. Méni také pristupnost a podobu informaci. Informace jsou distribuovéany a sdileny siti
kontaktli vyssi rychlosti s mensi Zivotnosti a stale vice ve vizualni formé. Podoba edukace vedena
témito médii se musi novym pravidlim prizplisobit. S vyuzitim socidlnich médii zaroven dochazi
k hromadéni velkého mnozstvi dat, v¢. geolokac¢nich. Této skutec¢nosti je mozné vyuzit nejen pro
deskriptivni tucely, ale také pro predikci. Touto problematikou se zabyva infodemiologie, ktera na
zakladé velkého mnoZstvi reprezentativnich dat umozni pomoci navrzenych algoritmt spocitat
s urcitou presnosti dalsi vyvoj. Jednoduchy experimentalni vystup existuje v podobé Google Flu
Trends, ktery umoznuje sledovat a predikovat $iteni viru chtipky na zakladé frekvence vyhledavani
vybranych slov. Této skutecnosti je mozné vyuzit i ve spojeni socidlnich médii. Problematice je
v soucasné dobé vénovana pozornost i v odbornych céasopisech, kde se analyzuji mozZnosti a
prekazky téchto metod. Mezi prekazky patii nevyvaZenost (existuji zemé s vyss$i aktivitou na
vybranych socialnich sitich), ¢asova zavislost, nedostatecné mnozstvi dat s ohledem na sledovani
sezoénnich vykyvii a nereprezentativni vzorek populace.3” Nyni je treba ovérit presnost takto
zjisténych zavéri a porovnat je se skute¢nou situaci, ktera nastala.

Socialni média nepiinds$i pouze benefity, ale také otdzky a rizika v podobé manipulaci
s informacemi ¢i ochrany soukromi a citlivjch dat. Informacni etika vychézi z urcitych kodexi a
paradigmat a v obecné roviné mimo jiné definuje pravidla pro zachazeni s informacemi. Mezi
obecnymi zdsadami miizeme nalézt prava na informace a na soukromi, ktera vytvari jiz prvni eticky
paradox, zasady o nezpilisobovani Gjmy Sifenim informaci ¢i principy odpovédnosti za informace a
jejich Sireni.s® Pfi zkouméani ekosystému informace v readlném svété je tfeba vénovat pozornost jak
existenci informace v zavislosti na ¢ase, tak i ménicimu se vyznamu informace. Prvni ¢asti ekologie

3% EFSA’s Communications Strategy: 2010 — 2013 perspective [online]. Parma: European Food Safety Authority, vydano December
16, 2010 [cit. 2012-01-31]. Dostupné z WWW: <http://www.efsa.europa.eu/en/keydocs/docs/commstrategyperspective2013.pdf>.

37 SIGNORINL A. — SEGRE, A.M. — POLGREEN, P.M. The Use of Twitter to Track Levels of Disease Activity and Public Concern
in the U.S. during the Influenza A HIN1 Pandemic [online]. PloS One, ro€. 2011, sv. 6, €. 5. Publikovano May 4, 2011 [cit. 2012-
01-30]. Dostupné z WWW: <http://www.plosone.org/article/info:doi%2F10.1371%2Fjournal.pone.0019467>.

3% CERNY, M. Informacni etika II.:Kodexy, principy, paradoxy [online]. Metodicky portdl RVP, publikovano 28. 2. 2012 [cit. 2012-
07-01]. Dostupné z WWW: <http://clanky.rvp.cz/clanek/o/g/14967/INFORMACNI-ETIKA-II-KODEXY-PRINCIPY-
PARADOXY .html/>.
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informace394° je jeji generovani. Objem dat vzriista obecné i oborove, coZ je mozné pozorovat také
ve zdravotnictvi. A pravé tvorba informace se ukazuje ve shodé s autory obecnych stati eticky velmi
problematicka a studie ze zdravotnického prostfedi poukazuji na problematiku obecnych zasad
informacni etiky a jejich poruSovani. Studie sledujici digitalni stopu zdravotnickych profesionalt
zjistila, Ze na profilech studentt i absolventii 1ékafskych a farmaceutickych fakult se objevuji
vulgarismy, alkohol a jeho nadmérni konzumace ¢i poruseni povinnosti ml¢eni.4* Tato skute¢nost
je o to vice alarmujici, Ze velka cast studentli se domniva, Ze obsah socidlnich siti je soukromy a
informace na néj umisténé nejsou urceny ani budoucim zaméstnavateltim, ani pacientiim.42 Zde
jednoznacéné plati, Ze nové moznosti prinasi potfebu novych pravidel a jejich zavedeni jiz do
pregradualniho vzdélavani.

Zdravotni péce a podoba jejiho poskytovani se méni. DiileZitou tlohu v procesu této zmény bude
mit oslabeni postaveni lékare jako jediného zdroje zdravotnickych informaci a prechod
zjednostranného modelu komunikace na model typu many-to—many, akcentovan bude
spolupracujici pristup a masova individualizace. Nova média mohou byt prostiedkem téchto zmén
a jejich praktické vyuziti nalezneme ve sluzbach pro pacienty (kontaktni misto, FeSeni problémii),
v podpoie a pomoci komunité pacientli, ve vzdélavani pacientli, v public relations nebo v krizové
komunikaci zdravotnickych zarizeni. Zdravi 2.0 nepredstavuje pouhou technickou elektronizaci
zdravotnictvi, jak je nékdy ucéelné prezentovdno. Zmény, které prinasi, jsou mnohem hlubsi a
zasahuji zakladni vztah zdravotnik—pacient, méni roli pacienta ve zdravotnickém systému a méni
kontrolu nad daty ziskanymi o pacientovi. Tyto zmény nejsou a nebudou jednoduché, nabizi vsak
moznosti zvySeni kvality poskytované zdravotni péce.

Pochopenim pozadavki kladenych na podobu poskytované péée a na formu poskytovanych
informaci ze strany nejen zdravotniki, ale také pacientit bude mozné v budoucnu docilit vys$si miry
spoluprace (compliance) pacientii a tak casovych, personalnich i finan¢nich tspor. Ne vSechny
piiklady ze zahrani¢i je vSak mozné prebirat a aplikovat u nas, pacienti se lisi kulturnim
prostfedim, svoji motivaci i Zivotnim stylem. Proto je nezbytna Siroki a oteviena diskuze, snaha
naslouchat potfebdm jednotlivych stran a odhodlani provadét zmény. Dopad téchto zmén bude
mozné pozorovat v terapii i rehabilitaci, ale stéZejni vyznam spravného uchopeni socidlnich médii
spatruji v preventivnim 1ékatstvi, kde mohou byt vyraznou podporou primarni prevence.

* PETERKA, J. Informacni ekologie [online]. Sbornik konference INFORUM 1999, publikovano 5/13/99 [cit. 2012-
07-01]. Dostupné z WWW: <http://www.inforum.cz/archiv/inforum1999/peterka/index.htm>.

* CERNY, M. Informacni etika III.: Ekosystém informace [online]. Metodicky portal RVP, publikovano 29. 2. 2012
[cit. 2012-07-01]. Dostupné z WWW: <http://clanky.rvp.cz/clanek/o/g/14969/INFORMACNI-ETIKA-III-
EKOSYSTEM-INFORMACE.html/>.

“' THOMPSON, L.A. - DAWSON, K. — FERDIQ, R. et al. The intersection of online social networking with medical
professionalism. Journal of General Internal Medicine, roc. 2008, sv. 23, €. 7, s. 954-957.

*2 CAIN, J. - SCOTT, D.R. — AKERS, P. Pharmacy Students' Facebook Activity and Opinions Regarding
Accountability and E-Professionalism. American Journal of Pharmaceutical Education, sv. 73, €. 6, ¢l. 104.
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