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5 METODOLOGIEE WZKUMNEHO SETRENI

5.1 Vyzkumné téma a vyzkumné otazky

Tématem této knihy je proces socializace zakd do Skolniho jazyka. Vymezeni to-
hoto konceptu byla vénovdna pozornost na predchdzejicich strankdch, a nyni
je proto moZné rici, Ze zvoleny klicovy koncept disponuje konsensudlni definici
uvniti' védecké komunity (Chenitz & Swanson, 1986, s. 27), ¢imZ plni vstupni
podminku pro to, aby se mohl stat fenoménem zkoumanym v empirické realité
(srov. Blumer, 1969).*° Na druhou stranu se jednd o koncept, ktery je otevieny
zkoumani. PrestozZe indikuje, k ¢emu smérovat pozornost, neodkryva svou definici
svoji podstatu - naznacuje, kudy je tfeba se vydat (na cestu k jazyku pojednavaji-
cimu o vyukovych obsazich ¢eského jazyka ve Skolnich tiiddch na druhém stupni
zakladnich $kol), ale nic neprozrazuje o tom, jak bude vypadat cesta a co pfesné
bude na jejim konci.

Hlavni vyzkumna otdzka, kterd je na nasledujicich strankdach zodpovézena, zni:
Jakym zprisobem probihd proces socializace Zdkii do skolniho jazyka? Specifické vyzkum-
né otdzky byly ve shodé s pravidlem, Ze nejen odpovédi, ale i otdzky musi byt
objeveny uvnitf' studované socidlni situace (Spradley, 1980, s. 32), formulovany
prubézné, aZ v navaznosti na sbér dat a jejich postupnou analyzu. Teprve z té totiz
vyplynulo, jaké otdzky je mozZné s ohledem na déni v terénu zodpovédét. Vysledky
vstupni analyzy dat poukdzaly na to, Ze v procesu socializace zZdka do $kolniho jazy-
ka Ize sledovat nékolik riznych (byt vzdjemné souvisejicich) procesu. 7Z4ci se muse-
ji vybavit védeckymi pojmy (tzv. technickou slovni zdsobou, viz kapitola 3.1), které

25 Pripomernime, Ze jazykovd socializace je chapdna jako socializace prostednictvim jazyka, jez smé-
fuje k uzivani jazyka takovym zpuisobem, ktery je v dané situaci bézny a prihodny.
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jsou charakteristické pro dany predmét (cesky jazyk) a dané ucivo (viz kapitola
5.4). Tim dochdzi ke konstruovani zdkovského slovniku, na coz se zaméruje prvni
ze specifickych vyzkumnych otazek (Jakym zpiisobem ve skolni tiidé probihd proces (re)
konstruovdni skolniho slovniku?). Samotné pojmy vsak zdkiim nezarucuji, Ze budou
schopni o ucivu hovotit. Proto je nutné sledovat také to, jak Zdci uplatiiuji novou
slovni zasobu v proudu reci, tzn. pouZivaji jazyk ve shodé se zvyklostmi vyukovych
aktivit ¢eského jazyka (druhd vyzkumna otdzka proto zni: Jakym zpiisobem je ve skol-
ni 1ide pouZivdan jazyk pri prdci s algoritmy?). Oba tyto procesy se pritom vzdjemné
ovliviiuyji, na coZ se zaméfuje tieti specificka vyzkumna otazka (Jakym zpiisobem spo-
lu (re)konstruovdni Skolniho slovniku a pouzivani jazyka pri prdci s algoritmy souviseji?).

Specifické vyzkumné otdzky se nemuseji pouze induktivné objevit na poli dat.
Vedle hleddni otdzek v terénu je mozné najit néktera subtémata také v odborné
literatufe na dané téma (Heath & Street, 2008, s. 69-76). Timto zpusobem -
na zaklad¢ analyzy dat, ale soucasné impulzem z odborné literatury - byla stano-
vena posledni specifickd vyzkumnd otdzka, kterd se tdZze po povaze Skolni jazyka
z hlediska jeho charakteristik (Jaké charakteristiky md Skolni jazyk ve vyuce ceského
jazyka?). Zodpovézenim této otdzky, ktera krom procesu socializace do $kolniho
jazyka zohledniuje také to, v ¢em je tento jazyk specificky a jakou podobu vlastné
ma, povazuji popis procesu socializace do $kolniho jazyka za uplny.

5.2 Design vyzkumu a jeho teoreticka vychodiska

Pokud ma tato kniha prispét k porozumeéni procesu socializace zika do $kolniho
jazyka, je ziejmé, Ze stanovenym cilem je vytvofit holisticky obraz zkoumaného
fenoménu - namisto reduktivni interpretace zprostiedkovat jeho ,,zhustény popis®
(Geertz, 1973). Tim je automaticky predurcena volba kvalitativitho vyzkumného
pristupu.

Kvalitativni vyzkum lze chdpat jako zastiesujici pojem pro celou fadu vyzkum-
nych pristupt (Woods, 2006, s. 2), které spojuje presvédcent, Ze lidé vytvareji svoji
socidlni realitu, kterd je mnohovrstevnatd a komplexni. Jednotlivé situace, z nichz
je mozaika socidlni reality poskldddna, jsou pritom chdpdny spiSe jako fluidni nez
jako fixni a statické. Socidlni realitou je v tomto piipadé vyuka ceského jazyka,
na ni# je pohliZeno prostiednictvim jejiho jazykového uspordddni. Ve shodé s pro-
ménujici se povahou situaci, které tuto realitu vytvareji, se také uplatiiovdni jazy-
ka situaci od situace odliSuje. Jeho variabilita je vSak systematickd (Martin, 1983,
s. 2-4) a diky tomu otevi'ena popisu.

Zamérem kvalitativniho vyzkumu je zkoumanou realitu detailné popsat a po-
chopit, a to bud’ piimo z pohledu ucastnika vyzkumu - prostfednictvim jeho vy-
povédi, a/nebo na zakladé pozorovani a porozuméni jeho chovani a jednani (Co-
hen, Manion, & Morrison, 2006, s. 21an.; Woods, 2006, s. 2an.). Na nasledujicich
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strankdch je zvolena druha z obou moznych cest. Divodem je povaha zkoumané-
ho procesu - pouZzivani jazyka je totiZ natolik automatické, Ze je svymi uZivateli
spiSe neuvédomované, a jen stézi by tak bylo mozné o ném hovofit (viz kapitola
2). Misty vsak jsou do tohoto popisu zasazeny také postiehy samotnych tcastnikd
sledovaného procesu, tedy uciteld a zaki.

Ve shodé¢ s principy kvalitativniho vyzkumu data vypovidaji o pouZzivani jazy-
ka uciteltl a 7dki pouze v nékolika $kolnich tridach, ovSem se snahou o detailni
a precizni postihnuti kontextu. Bez néj by vysledny popis visel ve vzduchoprazdnu
a ztratil na své vypovidajici hodnoté. Jedinecnost kazdé situace ¢i jednotlivce je
zohlednéna také v procesu analyzy, ¢imZ dochdzi k hlubokému a kontextové ukot-
venému porozuméni (Maxwell, 2005, s. 22n.).

Mezi mnoha vyzkumnymi pristupy, které v sob¢ kvalitativni vyzkum obsahuje,
se toto vyzkumné Setreni hldsi k tradici lingvistické etnografie. Jak konstatuji Lef-
stein a Snellova (2014, s. 185), lingvisticka etnografie ,kombinuje lingvistické me-
tody, jimiZ ziskdvd pi'esny popis komunikace a jejitho usporaddni, a pritom dostdva
etnografickym zdvazkiim detailnosti a zicastnénosti“. Jedna se tedy o orientaci,
ktera slucuje silné stranky uvedenych pristupt - lingvistiky a etnografie, a kterd
vzhledem ke zvolenému tématu vyzkumu predstavuje vhodné teoretickometodolo-
gické zdzemi.? Lingvistickd etnografie se zabyvd studiem jazyka v riznych socidl-
nich podminkdch a uspordaddnich, pri¢emz jejim zamérem je popsat urcité socialni
praktiky na zdkladé¢ detailni analyzy uzivani jazyka (Maybin & Tusting, 2011, s. 1).
Lingyvistickd etnografie vychdzi z presvédceni, Ze jazyk a jeho kontext, jenZ vznika
konkrétni situaci v socialni realité, se navzdjem vytvareji (srov. Duranti & Goodwin,
1992) a strukturuji - urcity kontext vyZaduje specifické pouzivani jazyka, které ten-
to kontext opétovné vytvari. Zastupci lingvistické etnografie (Rampton, Maybin, &
Roberts, 2004, s. 2) proto zastdvaji stanovisko, Ze prostfednictvim detailni analyzy
jazyka lze poukdzat také na podobu a funkce socidlnich aktivit, v nichZ je tento
jazyk uplatiiovdn, a porozumét hodnotdm a normdm spolecenstvi, ve kterém je

26 Ackoli se jedna o pomérné novy vyzkumny piistup (na coz kriticky poukazuje napt. Hammersley,
2007), stavi na tradi¢nich a zavedenych teoretickych vychodiscich. Prvnim z téchto vychodisek (sled tzv.
paradigmat lingvistické antropologie piehledné viz Rymes, 2008), jehoZ koreny lze hledat v 60. a 70.
letech 20. stoleti a které navazuje na tradici Boase, Sapira a dalSich, je etnografie feci (pozdéji modi-
fikovana do designu etnografie komunikace) spojena predevsim se jménem Della Hymese. Druhym
vychodiskem je sémiotika, jejiz kofeny muzeme spojit se jmény Ch. S. Pierce ¢i F. de Saussura. Tretim
vychodiskem (které jiz lingvistickd etnografie nesdili s lingvistickou antropologif) je aplikovana lingvis-
tika (Maybin & Tusting, 2011, s. 4).

Lingvistickd etnografie tedy ¢erpd z etnografie f'eci, z niz prameni diraz na provazani zkoumani jazyka
a konkrétnf situace, ze sémiotiky, jez ji vede ke vnimani jazyka jakoZto sady symbolu, které odkazuji
ke specifickym reprezentacim a vyznamum, a dale z aplikované lingvistiky, kterd uzivani jazyka v kon-
krétnich situacich propojuje s poznatky teoretické a deskriptivni lingvistiky. V ndvaznosti na uvedend
vychodiska stoji v centru nasi pozornosti pouzivani $kolniho jazyka, které ve shodé se sémiotikou od-
kazuje ke specifickym vyznamm, pti jehoZ popisu jsou ve shodé s aplikovanou lingvistikou vyuzivany
poznatky teoretické a deskriptivni lingvistiky a které je stejné jako etnografie feci silné vdzano na kon-
krétni vyukové situace, v nichz k nému dochazi.
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jazyk uplatriovan (He, 2000, s. 120), v tomto piipadé spolecenstvi Skoly a Skolni
tridy.

5.3 Konstruovani vyzkumného vzorku

Zdsadni soucésti metodologie kazdého vyzkumného Setteni je rozhodnuti o tom,
kdo se stane ucastnikem daného vyzkumu a pro¢, tedy proces oznacovany jako
vzorkovani. Konstruovdni vzorku v rdmci kvalitativniho vyzkumu pfitom nemd
za cil reprezentovat urcitou populaci, ale probihd cilené s ohledem na detailni pro-
zkoumani sledovaného problému. V pritbéhu vyzkumného Setieni proto dochaze-
lo k opétovnému kladent si otdzky, jaké dalsi rozhodnuti o vzorku mtiZe napomoci
tomu, aby ziskand data popisovala zkoumany problém opravdu komplexné a zdro-
veni do hloubky, tedy postup tzv. teoretického vzorkovani.

Jak jsem popsala vySe, prthodnost jazyka vzhledem k situaci lze hodnotit pouze
v zavislosti na kontextu, ve kterém je jazyk uplatiiovdn, a proto bylo v prvni radé
nutné vymerzit tento kontext. Prvni rozhodnuti tedy spocivalo v tom, Ze bude
sledovano pouZivani jazyka ve vyucovacich hodindch ¢eského jazyka (mluvnice)?’
na druhém stupni zdkladnich skol (ISCED 2A).

Druhym krokem pii nastavovani kritérii bylo rozhodnuti o tom, Ze budou
zkoumany pouze vyucovaci hodiny u ucitelli, které jejich okoli (zejména vedeni
Skoly a jejich kolegové) vnima jako piiklad dobré praxe. Diivodem pro toto krité-
rium pii konstruovani vzorku bylo to, Ze vyuka pojmi (o niZ jsem hovorila jako
o urcitém prvnim hybateli pti zkoumdni socializace do $kolniho jazyka, viz kapito-
la 3.1) je chdpdna jako problematicka i v ramci uvazovani o jeji idedlni podobé¢ (viz
napi. Dvorak, 2009), tzn. v podobé¢, ktera ucitele stavi do role toho, kdo disponuje
oborové didaktickymi znalostmi a ,epistemickou kompetenci“ (Stech, 2004, s. 42)
- jednodusse receno, kdy ucitel rozumi tomu, co vyucuje, a soucasné vi, jak nejlé-
pe pri vyuce postupovat. Sbér dat, ktery probihal v rdmci paralelné realizovaného
vyzkumného projektu,?® pfitom poukdzal na to, Ze vyuku ¢eského jazyka pomérné
casto komplikuje skutecnost, Ze ucitelé v uc¢ivu sami chybuji. Volba respondent,
ktefi by byli aprobovani pro vyuku c¢eského jazyka a literatury a soucasné repre-
zentovali idedl dobré praxe, tedy méla za cil umoznit sledovat proces socializace

27 Naddle budu hovotit pouze o predmétu Cesky jazyk, aniz bych opakovala, zZe se jednd o vyuku
mluvnice. Vzhledem k tomu, Ze hovofim o procesu socializace do Skolniho jazyka v predmétu cesky
jazyk, budu synonymné s pojmem cesky jazyk (jakoZto predmét) pouzivat také oznaceni ¢estina, abych
se v potencidlné problematickych mistech vyhnula dvojimu vyznamu vztahujicimu se k pojmu jazyk
(8koln{ jazyk vs. predmét cesky jazyk).

28 Jednalo se o projekt GA CR Komunikace ve skolni t7idé feSeny v letech 2009 a7 2011 na Ustavu
pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy univerzity.
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do Skolniho védeckého jazyka, aniZ by bylo nutné se zamérovat na to, Ze ucitelé
sami adekvatni poznatkovou vybavou nedisponuji.

V ndvaznosti na uvedend kritéria byla oslovena prvni ucitelka ceského jazyka
a literatury. Jednalo se ucitelku Alzbétu, kterd na své zdakladni Skole koordinuje
vyuku ceského jazyka a literatury. Zakladni skola ma status S$koly fakultni, a Alzbé-
ta proto soucasné pusobi jako cvicnd ucitelka. AlZbéta, kterd vedle ceského jazyka
a literatury vyucovala také hudebni vychovu, se ucitelské draze v dobé sbéru dat
vénovala dvacet dva let. Spolecné jsme se domluvily na pozorovani ve dvou pa-
ralelnich osmych tfidach, v nichZ Al7béta vyucovala od prechodu 7akt na druhy
stupen, tzn. tfetim rokem.

Zakladni skola Na KfiZovatce, na niZz AlZbéta plsobi, patii mezi vyhledavané
Skoly s nadstandardnimi vysledky pfi prijimacim fizeni na stfedni $koly. Na druhém
stupni $kola netrpi ubytkem Zdku, nebot pocet zdk, kteri odchazeji na viceletd gym-
ndzia, je kompenzovan nové pirichozimi Zaky, ktefi sem prechazeji po ukonceni
prvniho stupné s perspektivou vyssi uspéSnosti pii budoucim piijimacim fizeni
na stiedni $kolu, nez by jim nabidly zakladni Skoly, na které chodili doposud.

Vzhledem k tomu, 7e Al7béta byla v jedné tfidé tfidni ucitelkou a zdrover
zastdvala stanovisko, Ze mezi tfidami jsou patrné rozdily v chovani i védomostech
74k, zajimalo mé, nakolik se v zavislosti na konkrétni tfidé proménuje také proces
socializace do Skolniho jazyka. Vyucovaci hodiny mluvnice probihaly vzdy v pon-
déli a ve ctvrtek, vzdy prvni a druhou (pondélky) nebo prvni a treti (¢tvrtky) vy-
ucovaci hodinu. Sbér dat v téchto tiidach probihal v prabéhu ledna a inora 2011.
Na zdkladé analyzy sesbiranych dat bylo zfejmé, Ze bez ohledu na znatelné rozdi-
ly mezi obéma tiidami (z hlediska sloZeni Zakl, angaZovanosti apod.) se uzivani
jazyka prti sledovdni vyucovaci hodiny se stejnym oobsahem zdsadné neodlisuje,
ale ma analogickou drdhu. V zavislosti na tom jsem se rozhodla u dalsich ucitelt
pozorovat vyuku pouze v jedné tiidé, v niZ plisobi.

Na prielomu dubna a kvétna téhoz roku (2011) jsem se na spolupraci domluvila
s ucitelem Dominikem ze zdkladni $koly Nad Lomem. Vyucujici ¢eského jazyka
a literatury a vytvarné vychovy, ktery taktéz pusobil na zdkladni $kole ve velkém
mésté, mél v dobé sbéru dat praxi Sest let a krom vlastni vyuky ptisobil jako lek-
tor v ramci dalsStho vzdélavani pedagogickych pracovnikil, kterému se pozdéji,
od konce sledovaného S$kolniho roku, zacal vénovat na plny uvazek.

Z hlediska konstruovani vzorku méla spoluprdce s Dominikem piinést pohled
do vyuky s ucitelem-muzZem. Bohuzel jsme se v§ak domluvili na pozorovdni vyuky
v devdtém rocniku, coz v dobé ihned po prijimacich zkouskach nebylo §tastné roz-
hodnuti (krom devdté tfidy se k pozorovani nabizel jiz jen Sesty ro¢nik, kterému
jsem se chtéla vyhnout kviili jeho kratkému pilisobeni na druhém stupni). Ackoli
jsme se s vyucujicim domlouvali na tom, Ze bych potfebovala sledovat vyuku nové-
ho uciva, uc¢ivo komplexnich vétnych rozboru, kterému se tfida vénovala, jiz bylo
jen rozsitenim uciva predchdzejictho - nepfineslo s sebou ani nové pojmy, ani
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nové postupy, jak s uc¢ivem pracovat. Po analyze dat se ukazalo, Ze mezi daty z vy-
uky ucitelky AlZbéty a ucitele Dominika byl zasadni rozdil. S jistou nadsazkou by
se dalo Tici, Ze uplatiiovdni jazyka ve vyuce ucitele Dominika zac¢inalo tam, kam se
Zaci spolu s ucitelkou Alzbétou museli postupné dostdvat nékolik prvnich vyuco-
vacich hodin tematického bloku. Data sledovala podobny proces, ale az od jeho
posledni tfetiny. Tato skutecnost byla ovlivnéna pravé tim, Ze Zdci jiz u¢ebni postu-
py v podstaté znali a také pojmy, jimiZ o ném bylo mozné hovofit, jiz méli osvoje-
né. Zaci zkrdtka probirali totéZ co diive (vétné rozbory), pouze v komplikovanéjsi
podobé. I tento zdvér vSak z hlediska vzorkovdni piinesl alespon néjaké vysledky,
nebot jen podtrhl nutnost sledovat proces socializace do $kolniho védeckého ja-
zyka v celém jeho rozsahu, tzn. v rdmci celého tematického bloku uciva - nikoli
jen epizodicky a u uciva, které jiz Zaci znaji. V ndvaznosti na to byla data ziskand
z vyuky ucitele Dominika z datového korpusu vyjmuta (resp. byla na nich zpétné
ovérovana teorie vzesld z analyzy vyucovacich hodin ostatnich ucitelek, které se
podilely na tomto vyzkumném Setfeni).

Pti vybéru ucastniki vyzkumu se nejednd pouze o vzorkovani vztahujici se
k lidem, ale také k prostredi (Maxwell, 2005, s. 87). V dal$im kroku jsem se proto
rozhodla prostredi zménit a na spolupraci se domluvila s ucitelkou Lucii. Ta byla
jakozto priklad dobré praxe doporucena jednak svymi kolegy, jednak o vysokém
standardu jeji prace opakované hovotil zastupce dané zdkladni Skoly. Krom toho
Lucie pusobila také jako lektorka v ramci dal§iho vzdélavani pedagogickych pra-
covnikill a pro zatazeni do vzorku ji doporucil kolega lektor, ktery také Lucii ohled-
né spoluprdce na vyzkumném Setfeni oslovil. Délka jeji praxe byla podobnd jako
u ucitelky AlZzbéty, a to dvacet tfi let.

Zakladni skola Na Kopci, kde Lucie vyucuje, se nachazi v malém mésté (cca
10 000 obyvatel), takzZe Lucie se v mnoha pripadech z béZného Zivota znala se svy-
mi 7dky i jejich rodici. Zdkladni $kola nedlouho piied sbérem dat prosla procesem
slu¢ovani zakladnich $kol, takZe v dobé sbéru dat méla nadprimérny pocet zaka
a smiSeny pedagogicky sbor s jednim vedenim. Vyuka probihala ve vice budovach,
takZe o prestavkdch se ucitelé mnohdy museli presouvat z mista na misto.

S Lucii jsme se domluvily na sbéru dat v osmé trid¢ ndleZici ptivodné k zdklad-
ni $kole, na niz7 pied slu¢ovanim pusobila také Lucie a v niZ vyucovala od precho-
du této tiidy na druhy stupen. Se svymi Zdky se tedy Lucie v dobé sbéru dat znala
jiz tfetim rokem. Vyucovaci hodiny ceského jazyka probihaly pravidelné v pondéli
a ve ctvrtek, a to prvni a druhou vyucovaci hodinu. Zatimco v pond¢€li se vyuka
konala v kmenové ucebné tiidy, ve ctvrtek se Zdci st€hovali do ucebny fyziky, kde
namisto tradi¢niho usporddanti ti'f fad byly pouze dvé rady, jedna po dvou a druhd
vzdy po ctyfech mistech. V této tiidé jsem stravila celkem osm vyucovacich hodin,
a to v prib¢hu fijna a listopadu 2011.

Dalsi dcastnici vyzkumného Setreni se stala ucitelka Michaela ze zdkladni $ko-
ly U Lesa. Zdkladni $kola U Lesa se nachdzi v méstysi s ptiblizné¢ 1000 obyvatel
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a od druhého stupné do ni dojizdéji také Zaci z nékolika okolnich vesnic. Tomu
je prizptsobena organizace $kolniho dne, nebot prvni vyucovaci hodina za¢ind
aZ ve ¢tvrt na devét a predchdzi ji jesté nultd hodina od 7.20 hod. Vztahy mezi
ucitelkou a zdky v této zdkladni $kole byly odli$né, nebot ucitelka se se vSemi Zaky
a jejich rodici znala a stykala také v rdmci mimoSkolniho Zivota. Vybrand zakladni
$kola vykazovala dobré vysledky v rdmci testovdni ¢eského jazyka na zdkladnich
$koldch (byla lepsi nez 80 procent ostatnich zdkladnich skol).

V tomto piipadé jsem nejprve oslovila feditele $koly, predstavila mu vyzkumny
projekt a pozZddala jej o spoluprdci. Poté co jsem ziskala souhlas vedeni, jsem se
s nim ddle domlouvala na tom, ke kterému vyucujicimu do vyuky chodit. Jedno-
znacna volba padla na ucditelku Michaelu s tim, Ze ptisobi také jako urcity mentor
ostatnich ucitelt. Délka jeji praxe ¢inila v dobé sbéru dat 20 let. Vyucovaci hodiny
ceského jazyka v sedmé trid¢, do niZ jsem dochdzela, probihaly vidy v pondé¢li
a ve ¢tvrtek nultou a prvni vyucovaci hodinu.

Na rozdil od ostatnich ucitelek pouZivala ucitelka Michaela hojné interaktivni
tabuli, takZe bylo mozné sledovat, zda se méni pouZivani $kolniho jazyka ve chvili,
kdy do vyuky vstupuji technologie. Sbér dat v tomto prostfedi probihal na pielo-
mu ledna a unora 2012, jednalo se celkem o sedm vyucovacich hodin.

Posledni ucitelkou, jejiz vyucovaci hodiny tvori datovy korpus tohoto vyzkumného
Setfeni, byla ucitelka Sabina. Také v tomto piipadé¢ jsem postupovala od zakladni
Skoly k ucitelce - zdkladni $kola byla doporucena vyucujicimi na Pedagogické fakulté
Masarykovy univerzity s tim, Ze se sice nejednd o Skolu fakultni, ale o $kolu velmi
kvalitni, s dobrymi vzdéldvacimi vysledky, odkud chodi také nadstandardné ptipra-
veni studenti po praxich. Obratila jsem se proto na vedeni $koly s tim, Ze hledam
vyucujici ceského jazyka, kterd v rdmci Skoly nejlépe odpovida idedlu dobré praxe.
Doporucena mi byla pravé ucitelka Sabina s tim, Ze ptsobi jako koordindtorka skol-
niho kurikula v oblasti jazyka a jazykového vzdéldvani a také jako ucitelka vedouci
v ramci celé zakladni $koly kabinet ¢eského jazyka. Sabina méla kratsi praxi nez jeji
kolegyné, s nimiZ jsem spolupracovala - v dobé& sbéru dat cinila 16 let. Sabina se
totiZz nevénovala ucitelstvi od zac¢atku své kariérni drahy, ale rozhodla se pro studi-
um ucitelstvi a ucitelskou drdhu az po péti letech piisobeni ve zcela jiném oboru.

Vzhledem k tomu, Ze analyza dat z piedchdzejicich zdkladnich $kol neodhalila
zdsadnéjsi rozdily mezi uplatfiovanim jazyka v zdvislosti na prostfedi, v némz se
Skola nachdzela, rozhodla jsem se pii poslednim sbéru dat vrdtit zpét do velkého
mésta, na jehoz okraji se zdkladni Skola V Zatdc¢ce nachdzi. Vyucovaci hodiny ces-
kého jazyka - mluvnice v osmé tfidé zde probihaly na rozdil od doposud sledo-
vané vyuky vidy primo za sebou, kazdy den, kdy tfida méla predmét v rozvrhu,
a poté se 7dci delsi dobu vénovali pro zménu pouze literature.

Trida, do niZ jsem chodila pozorovat vyuku, byla nejvice heterogenni co do slo-
zeni zakua. Polovinu tiidy tvorili Zaci se specifickymi poruchami ucenf a chovant,
jeden z 7dkd mél diagnostikovanou formu autismu, jedna zdkyné ve tridé patfila

54



Metodologie vyzkumného Setfeni

mezi nadané. To byl diivod, pro¢ do tifidy doneddvna krom vyucujici dochdzela
také asistentka, kterd vSak v dobé sbéru dat jiz se $kolou pro dany Skolni rok
z ¢asovych divodud nespolupracovala. Ve vyuce ucitelky Sabiny jsem stravila osm
vyucovacich hodin, a to ve dvou tydnech na prelomu kvétna a ¢ervna 2012.

V druhé poloviné sbéru dat data, s ohledem na ptivodni ambiciézni plan po-
psat proces socializace do $kolniho védeckého jazyka, stdle nereprezentovala zkou-
many problém. Ve vzorku absentoval ucitel-muz, ktery by byl vnimdn jako priklad
dobré praxe (coz je do jisté miry ddno také tim, Ze aprobace pro cesky jazyk neni
mezi studenty ucitelstvi tolik oblibena jako mezi jejich kolegynémi). Soucasné chy-
béli také vyucujici s vyraznéji odlisnou délkou praxe, nebot vSechny ucitelky, které
se mnou na vyzkumném Setieni spolupracovaly, disponovaly délkou praxe mezi
15 a 25 lety. Ve chvili, kdy jsem ovSem hledala ucitele, ktery by byl svym okolim
vniman jako priklad dobré praxe, vZdy jsem byla nasmérovana stejnym smérem -
na ucitelku-Zenu, kterd se své vyucovaci praxi vénuje jiz dlouhou dobu. Proto jsem
se rozhodla kritéria pro zaiazeni do vyzkumného vzorku zuZit - vzorek se tedy
sklddd z ucitelek-Zen, které jsou svym okolim vnimdny jako priklad dobré praxe
a jejichz vlastni praxe se pohybuje v rozmezi 15 az 25 let, a jejich zdkt sedmych
a osmych trid zdkladnich $kol.

Po dodrZeni téchto kritérii je vzorek dale znacné heterogenni - nachdzeji se
v ném vyucovaci hodiny realizované na zdkladnich Skolach s rtznou velikosti zasa-
zené do riznych lokalit (méstys, malomésto, sidlistni skola ve velkém meésté, ne-
sidlistni skola ve velkém mésté), jejichZ vyucujici jsou ve dvou pripadech tridnimi
ucitelkami a ve dvou nikoli, s vyukou tradi¢ni i s vyukou vyuzivajici technologie,
s vyukou, v niZ Zdci pouZivaji $kolnf sesity, nebo dostdvaji pouze nakopirované ma-
teridly, opiienou o rtizné ucebnice ceského jazyka, probihajici tradi¢né dvakrat tyd-
né, ale i blokové. Také skladba Zaki ve tridach byla odlisnd - zatimco v nékterych
tiiddch tvorili nadpolovi¢ni vétSinu zdci se specifickymi vzdéldvacimi poti‘ebami
(jedna trida ucitelky Alzbéty a trida ucitelky Sabiny), v jiné tridé byl Zak se speci-
fickymi vzdélavacimi potfebami jen jeden (druha tiida ucitelky Alzbéty). Nékteré
zdkladni Skoly nemaji moznost vybéru mezi zZdky, ktefi do ni nastoupi (zakladni
S$kola U Lesa, zakladni $kola Na Kopci), jiné Skoly si oproti tomu mohou vybirat,
které zaky do svych lavic pfijmou (zdkladni $kola Na KtiZovatce). Na zdkladé ana-
lyzy dat 1ze konstatovat, Ze data se bliZi saturaci.

Proces socializace do Skolniho védeckého jazyka je vZdy vdzan na konkrétni
ucivo. Tuto subkapitolu proto uzavird prehled, ktery zachycuje, jaké ucivo stdlo
v centru pozornosti ucitelek a jejich Zakd a s jakymi novymi védeckymi pojmy
S$kolniho jazyka se zici v prabéhu téchto hodin seznamovali (viz tabulka 1).
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Tabulka 1. Obsah tematickych bloki uciva ve vyuce respondentek.

Respondentka

Ucivo tematického

bloku (SVP ZS)

Nové védecké pojmy*

vét

Alzbéta Vyznamové pomé- | Souradné souvéti
ry mezi souradné | Pomér
spojenymi vétami - pomér slucovact
a vétnymi cleny - pomér stupniovaci
- pomér odporovaci
- pomér vylucovaci
- pomér pricinny
- pomér disledkovy
Lucie Skloriovdni obec- Obecnd jména prejatd
nych jmen pfeja- - sklonnd
tych a cizich vlast- - nesklonnd
nich jmen Cizi jména vlastni
- sklonnd
- nesklonna
Michaela Véty jednoclenné | Véta dvojclenna
a dvojclenné, vétné - ¢ast podmétnd
ekvivalenty - Cdst prisudkova
Véta jednoclennd
- véta jednoclennd slovesnd
- véta jednoclennd neslovesnd = vétny ekvivalent
Sabina Druhy vedlejsich Druhy vedlejSich vét

- vedlejsi véta podmétnd
- vedlejsi véta predmétna
- vedlejsi véta privlastkovd
- véta vedlejsi doplitkova
- véta vedlejsi prislovecnd

- mistni

- Casova

- zpusobova

- mérova

- pric¢inna

- dtvodovd

- podminkova

- pripustkovd

29  Nové védecké pojmy byly identifikovany na zdkladé rozhovoru s ucitelkami, které mi poté, co se
pojmy objevily ve vyuce, fekly, zda jsou pro Zaky doposud neznamé, nebo se s nimi tfida jiz setkala.
To je divod, proc¢ u ucitelky Sabiny chybi pojem vedlejsi véta piisudkova, ktery by k ucivu logicky mél
patfit, ale ktery ucitelka zikiim predstavila jiz v predchdzejicich tematickych blocich.
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5.4 Role vyzkumnika v terénu

Vzhledem k tomu, Ze v ramci kvalitativniho vyzkumu se vyzkumnik stavd soucasti
socidlniho svéta, jejZ pozoruje a v némz se pohybuje, je klicovou soucasti designu
vyzkumného Setfeni také podoba vztahu, ktery vznikd a vyviji se mezi vyzkumni-
kem a jednotlivymi respondenty (Maxwell, 2005, s. 82). Pravé podoba vztahu mezi
vyzkumnikem a jeho respondenty totiz zdsadnim zptsobem ovliviiuje, jakd bude
kvalita sesbiranych dat.

Kazda z respondentek, s niZ jsem méla moznost v prabéhu vyzkumného Setre-
ni spolupracovat, méla za dobu své praxe vybudovana sva ucitelskd presvédcent,
oblibené a funkcni postupy i specificky pristup k Zakim. OdliSnou podobu proto
vZdy nabraly také vztahy, které se mezi respondentkami a mnou utvdrely.

Ucitelka AlZbéta po osobnim setkani a vysvétleni cilt vyzkumu nas vztah od po-
¢atku posunula do role cvicného ucditele a praktikujici studentky, coz bylo podmi-
néno mym soubéznym studiem ucitelstvi ¢eského jazyka. Stejné tak byli vyrozu-
méni jeji Zaci. Z hlediska sbéru dat tuto roli povazuji za velmi vyhodnou pro obé
zacastnéné strany - Alzbéta totiz diky tomu méla tendenci vysvétlovat mi postupy
ve vyuce i chovdni a vykony jednotlivych Zakd. Ona ani jeji Zaci, zvykli na stu-
dentské ndslechy, pritom z pritomnosti dalsi osoby ve vyuce nebyli nikterak nesvi
a mou pritomnost vnimali jako néco samoziejmého.

Také Lucie po osobnim setkdni se sbérem dat ve své vyuce souhlasila. Hned
zpocatku jsme se pritom domluvily, Ze kromé osmé ti'idy, odkud pochdzeji sesbira-
nd data, budu chodit pozorovat také vyuku do tiidy sedmé. Lucie v této ti'idé ucila
prvnim rokem (jednalo se o tiidu, ktera ptvodné pattila k druhé ze spojenych
zakladnich $kol) a svoji spoluprdci se zZdky nepovazovala za optimalni. Domluvily
jsme se proto, Ze v téchto hodindch bude probihat urcity typ kolegidlni hospitace
s cilem reflexe vyuky a hledani moznych reseni. Vztah s ucitelkou Lucif lze tedy
nejlépe charakterizovat jako vztah kolegidlni. Stejné tak - jako kolegyné ucitelka -
jsem byla predstavena také Luciinym zakam.

Jinym zptsobem se odvijel vztah s ucitelkou Michaelou. Vzhledem k tomu, Ze
jsem v tomto pripadé nejprve volila Skolu, prvni kontakt probéhl s feditelem, s nimz
jsem se chtéla domluvit na tom, koho ze své koly by doporucil. Vyjma toho na stran-
kach Skoly nebyly uvedeny kontakty na ucitele, a proto nebylo mozné je kontaktovat
piimo, jako tomu bylo u Alzbéty a Lucie. Reditel doporuil pro spolupraci pravé
ucitelku Michaelu, jiZ v rdmci svého sboru povazoval za kvalitni ucitelku ceského
jazyka a literatury a kterou jsem poté oslovila. Ackoli jsme se s Michaelou bavily
o moznosti spoluprdce na vyzkumu odmitnout, z pozdéjsich situaci predpokladdm,
Ze se citila povinovdna se Setfeni ucastnit, nebot vyzkum odsouhlasilo vedeni $koly.
PrestoZe se nds$ vztah v pribéhu sbéru dat staval méné formdlnim, Michaela sama
nékolikrdt zminila, Ze je pfed hodinami nervézni, a po jejich skoncenf se casto
ptala na to, jak vyuka ten den probihala. Krom toho se nékolikrdt opakované
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ujiStovala, Ze nase rozhovory a md pozorovani zistanou informa¢nim zdrojem pou-
ze pro mne, nikoli pro feditele. Tento stav ptipisuji tomu, Ze vedeni na $kole bylo
nové a prichdzelo s mnoha ndapady na zmény, o nichZ ucitelka Michaela hovofila
a ke kterym chovala jisté obavy. Druhym divodem muze byt skutec¢nost, Ze v této
z hlediska dopravy obtizné¢ dostupné Skole byly ndslechy kohokoli ,zvenci“ spiSe
ojedinélé. Nas vztah se tedy pres veskeré snahy stdle bliZil spiSe vztahu ucitele a hos-
pitujiciho hodnotitele, coz potvrdilo také ukonceni sbéru dat, o némz mé Michaela
informovala az ve tiidé pred Zaky (protoZe pani kolegyné je tu s ndmi dnes naposledy,
tak se s ni na konci hezky rozloucime...), v osobnim kontaktu se k nému pied nim ani
potom nevyjddrila a jd se na né neptala.

Také na ucitelku Sabinu jsem dostala kontakt a7 pres vedeni $koly. Po osobnim
setkdni Sabina s pozorovdnim vyuky souhlasila s tim, Ze je ji Uplné jedno, jestli
ve vyuce nékdo bude ¢i nikoli. Znacnou roli sehrdlo to, Ze Sabina byla na naslechy
ve vyuce zvykla, a také jeji stoicky pristup k déni ve vyuce, kterou je podle ni nut-
né vidét hlavné jako autentickou, nikoli idedlni (parafrazi z mého vyzkumnického
deniku lze tuto ¢ast rozhovoru shrnout tak, Ze je uplné samoziejme, Ze kazdd hodina
se nemust povest, nékteré Zdaky jde navic naucit jen minimum, nékdy je potieba na t¥idu
porddné zarvat a my to obé dvé vime). N4&S vztah se na zac¢dtku bli7zil spiSe vztahu cvic-
ného ucitele a studentky na ndslechu, nicméné postupem casu se zacal pribliZovat
vztahu témér kolegidlnimu. Ucitelka Sabina mi také opakované nabizela moZnost
oducit si neékteré vyucovaci hodiny, coz jsem z divodu sbéru dat odmitala. Mou
pritomnost ve ti'idé v§ak po case zacala alesponl misty vyuZivat pro ucely asistent-
stvi nékterym Zaktm, jehoZ pokracovani v ramci posledniho skolnitho mésice mi
nabidla také po ukonceni sbéru dat.

Prestoze jsem tedy do terénu vstupovala vidy se stejnymi informacemi o vy-
zkumném Setfeni a sobé samé, vztah mezi mnou a respondentkami se vZdy rozvi-
nul do specifické podoby. Vyrazné se do ni promitaly zkuSenosti ucitelek s ndsle-
chy ve vyuce, aktudlni déni na $koldch, vztah s vedenim i urcité profesni smysleni
a sebevédomi ucitelek. Vztahy pii pobytu v terénu stru¢né shrnuje tabulka 2.

Tabulka 2. Zpusob osloveni respondentek a vztahy mezi nimi a vyzkumnici.

Ucitelka Zpiusob osloveni Vztah respondentky a vyzkumnice

Alzbéta | Domluva piimo s ucitelkou, komuni- | Cvi¢ny ucitel - student na ndslechu
kace s vedenim Skoly neprobéhla Dominance ucitelky

Lucie Domluva ptimo s ucitelkou, az poté | Kolegidlni vztah dvou pedagogti s rtz-
komunikace s vedenim $koly nou profilaci

Rovnocenny vztah
Michaela | Domluva s vedenim skoly, které Utitel - hospitujici inspektor

doporucilo ucitelku, poté domluva | Submise ucitelky

s ucitelkou
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Ucitelka Zpusob osloveni Vztah respondentky a vyzkumnice

Sabina Domluva s vedenim $koly, které Cvicny ucitel - student na ndslechu
doporucilo ucitelku, poté domluva |s postupnou modifikaci ke vztahu
s ucitelkou zkuSeny ucitel - zacinajici ucitel
Dominance ucitelky s postupnou mo-

difikaci témér k rovnocennému vztahu

Lze Tici, Ze role vyzkumnice v terénu se pripad od pripadu pohybovala mezi
rolemi ucastnik jako pozorovatel, tzn. Gcastnik, o némz ostatni vi, Ze se v terénu
pohybuje s konkrétnim tcelem, nicméné aktivit se piimo neucastni (vyjma tcasti
tim, Ze je pozoruje), a ucastnik/pozorovatel, ktery se na rozdil od predchdzejici
role misty také ucastni aktivit jakoZto jeden ze spoluaktéri (Hammersley & Atkin-
son, 2007, s. 82). V roli ucastnika jako pozorovatele jsem se pohybovala u ucitelek
Alzbéty a Michaely. V roli ucastnika/pozorovatele jsem figurovala ve vyuce Lucie
a Sabiny, které mé prilezitostné zapojily pfimo do déni ve vyuce (bud’ otdzkou
k ucivu, nebo asistovanim Zdakovi), nebo u nichz se na mé misty obraceli sami Z4ci.
Priklad sesbiranych dat ve chvili, kdy dochdzi k prolnuti roli pozorovatele/tcast-
nika, uvadi tabulka 3.%

Tabulka 3. Podoba dat pri prolnuti roli pozorovatele a ucastnika.

K: Bez publika, o publiku, publikem, asi teda. Co?

Z: O kom, o ¢em, o publiku, jo. Hele, tady akorat je mnozny ¢islo. S kym, s ¢im?

(5s.)

K: To je stejny.

Z: Mm. Kdyz reknes, hrali to predstaveni pred nékolika... (I s.)

K: Publikama.

Z: Mm. Ale uz je to bliz. (smich) Jesté na to muzes jit obracené a zjistit, co to ma za vzor
podle tady tédletéch dvou padi, protoze to mas dobre. A pak podle toho pridat tu
koncovku i do toho tretiho.

(3s.)

K: Publika. Ehm.

(12s.)

Z: Jaky je to rod? (1s.)

K: No, ten, muzsky? Stredni, stredni!

Z: Noo, tedka tam jsou Ctyfi varianty, Ze jo.

Legenda: Z = vyzkumnice, K = Zak

30 S daty, na jejichZ podobé jsem se aktivné podilela jejich jazykovym utvarenim, jsem pracovala
pouze pri analyze jazykovych postupti Zaki, a to u téch promluv, které sami iniciovali. Snazila jsem se
pritom vzdy brat v potaz dvojroli spocivajici v tom, Ze analyzuji také pouzivani jazyka sebe sama.
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Pres jisté odliSnosti jsou si obé uvedené role pomérné blizké. Jak uvadi Ham-
mersley a Atkinson (2007, s. 85), jednd se o urcité role stfedni cesty, které se po-
hybuji mezi roli zcela externi (podle Svari¢ka a Sedové, 2007, s. 76 -77, je mozné
hovofit o roli cizince) a roli zcela interni (podle Svaiicka a Sedové, ibid., tzv. do-
morodce). Limituji tak nevyhody obou uvedenych krajnich pozic, af uz z hlediska
nedostatecného porozuméni terénu nebo schopnosti odhlédnout od déni z jiné
neZ Ucastnické pozice.

5.5 Metody sbéru dat

Spolu se stanovenim vyzkumnych otdzek a vymezenim zdkladnich kritérii pro kon-
struovani vyzkumného vzorku se na porad dne dostdvd otdzka, jak se pohybo-
vat pfimo v terénu, tzn. jak konvertovat vyzkumné otazky do zplisobti sbéru dat.
V predloZzeném vyzkumném Setfeni byla data sesbirdna metodami pozorovani,
rozhovoru a pracovnich listdi pro Zdky. Jednalo se tedy o vicezdrojovy sbér dat, kte-
ry jakoZzto jeden z aspektli procesu triangulace redukuje riziko, 7Ze zavéry, k nimz
vyzkumnik dojde, budou reflektovat systematické predsudky nebo limitace jed-
noho vybraného zdroje dat (Maxwell, 2005, s. 93). Postupu pfi uplatnéni té které
metody sbéru dat se vénuji niZe.

5.5.1 Pozorovani

V souvislosti s designem vyzkumu jsem jiz uvedla, Ze v ramci kvalitativniho vyzku-
mu md byt socidlni realita zkoumdna ve svych pfirozenych podminkdch s cilem
porozumét pohledu respondenta skrze jeho vypovédi nebo porozuménti jeho jed-
ndni. Nutné je pritom vzit v potaz také povahu zkoumaného fenoménu. Vzhledem
k tomu, Ze proces socializace do $kolniho jazyka probihd spiSe nereflektované, je
stéZejni metodou sbéru dat metoda pozorovani, pii niz se vyzkumnik stdvd sou-
Casti Zivota lidi, kterym chce porozumét (Gubrium & Holstein, 1997, s. 35). Pravé
v pozorovdni totiZ spocivd piimd cesta ke zjiSténi toho, jak se lidé v urcitém kon-
textu chovaji, cesta k porozuméni neuvédomovaného jedndni.

Pozorovanou socidlni situaci byly rdzné dil¢i aspekty procesu socializace
do Skolniho jazyka, pozorovanymi aktéry vzdy byli Zdci a jejich ucitelky, pozorovaci
lokaci byly riizné skolni tridy a jejich prostor, paletu pozorovanych aktivit tvorily
nejruznéjsi typy vyukovych a v opodstatnénych situacich také mimovyukovych ak-
tivit, v nichz dochdzelo k uplatriovani jazyka. Pozorovani probihalo piimo v pro-
stfedi jednotlivych Skolnich tfid ve stejném case, ve kterém se aktudlné odehrdvaly
pozorované situace, takze Ize hovofit o pozorovani pfimém a zicastnéném (Spra-
dley, 1980).
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Na problémy, které mohou vyvstat v souvislosti s pozorovanim ve vzdé¢ldvacich
institucich, upozortiuje Becker (1971, s. 10, podle Hammersley & Atkinson, 2007,
s. 82), podle né¢hoz jsou skolni tridy tak zndmym prostiedim, Ze , prestat vidét pouze
to, o cem vime, Ze zde miiZe byt vidéno, vezme obrovské usili mysli a predstavivosti“.
Také v rdmci prezentovaného vyzkumného Setfeni pomérné dlouho trvalo, nez se
za predpoklddanym dénim ve Skolni tfidé zacalo objevovat néco nad ramec vstupniho
ocekdvani. Mé oc¢ekavdni toho, co lze v terénu najit, vychdzejici z vlastni zkusenosti
s béZnym dénim ve $kolni tf'idé (af uz z mnohaleté pozice zikyné nebo epizodické
zkuSenosti vyucujici), bylo navic umocnéno tim, Ze jsem na zakladé piedchazejiciho
vyzkumu komunikace ve tfidé predpoklddala, jakd bude béZnd podoba komunikac-
nich struktur v interakci mezi uciteli a Zdky. Pomérné dlouho jsem proto v terénu
nachdzela zejména to, o ¢em jsem védéla, Ze zde nalézt Ize. Dtuisledkem této situace
byla pomérné dlouha faze deskriptivniho pozorovani, jejimz cilem bylo zachytit,
co se v terénu vlastné odehravd a jaka je struktura pozorovanych socidlnich aktivit.
Do faze zaméreného pozorovdni, kdy jsem jiz sledovala konkrétni postupy v procesu
socializace do $kolniho jazyka, jsem proto mohla piejit aZ poté, co bylo sesbirdno
a opakované analyzovano prvnich 24 vyucovacich hodin. Fize zaméfend primarné
na selektivni pozorovani, kdy byly ovérovany dosavadni zavéry a hleddny dtvody
pro to, pro¢ se situace mohou vyvijet jinym nez predpoklddanym zpiisobem, pak
probihala aZ v souvislosti se sbérem dat v posledni pozorované tiidé.

Schéma 2. Faze pozorovani a jejich uplatnéni ve vyuce respondentek (upraveno
podle Spradley, 1980, s. 34, 73-129).

Do kvality dat sesbiranych prostednictvim pozorovani se promitd také délka
pobytu vyzkumnika v terénu. Porozumét urcitému procesu a jeho vyvoji je pritom
mozné az tehdy, kdyZ je kontakt vyzkumnika s aktéry pozorované socidlni reality
dlouhodobéjsi a tésnéjsi (Gubrium & Holstein, 1997, s. 35). Nutnost delsiho po-
zorovani soucasné vyplyva z povahy procesu socializace do Skolniho jazyka. Jak
popisuje Maybinova (1994), fe¢ v jedné vyucovaci hodiné je soucasti dlouhé kon-
verzace v ramci vyucovani a uéeni, jeZ miZe probihat celé tydny i mésice. Pokud by
tedy sbér dat probihal jednordzové nebo krdtkodobé, pozorovani by nezachytilo
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vSechny aspekty této konverzace, ale pouze jeji dil¢i epizody. Pozorovani proto
bylo vidy zaméfeno na vSechny vyucovaci hodiny, které se vztahovaly k jednomu
probiranému tématu, tedy na cely tematicky blok uciva. Tim se podaftilo zazname-
nat nejen izolované promluvy, ale tzv. fe¢ové trajektorie (Lemke, 2001; Wortham,
2006), linii obsahujici viechny interakce, které se ve tfidé v priabéhu vyucovani
k danému ucivu vztahovaly. Pozorovdni celého vyukového bloku umoziiuje to, co
nedovoluje jednordzovy (piipadné opakovany jednordzovy) sbér dat - sledovat
vyvoj tématu v celé jeho kontinuité, zaznamenat komplexni vyuku prohlubujici
se v prubéhu navazujicich vyucovacich hodin (coZ je metodologicky pozadavek,
o kterém hovorf napi. Mercer a Littleton, 2007). Pokud naptiklad Zici nécemu
nerozuméli v tfeti vyucovaci hodiné, bylo mo7né se podivat, co tomuto mistu
predchazelo a jakym zpusobem se Zici doposud s neporozuménim vyrovnavali,
pripadné jaké situace tim byly vyvolany v ndsledujicich vyucovacich hodindch.

Ze zicastnéného pozorovani vyucovacich hodin byly vZdy piimo v terénu para-
lelné s probihajicimi uddlostmi poiizeny terénni pozndmky. Vzhledem k tomu, Ze
zachytit veskerou verbdlni stopu do podoby terénnich pozndmek je mimo moznos-
ti pozorovatele, byl ze v§ech vyucovacich hodin porizen také audiozdznam. Tento
postup, kdy dochdzelo ke kombinaci zicastnéného pozorovdni, z né¢hoz vznika-
ly terénni poznamky, spolu se sejmutim audionahrdvky pozorované aktivity, byl
uplatnén po celou dobu sbéru dat.

V co nejkratsi dobé po pozorovani byly oba zdroje dat (terénni poznamky
a audiostopy) prepsdany do datového transkriptu. Pfepsdna pritom vzdy byla nej-
prve audiostopa z diktafonu, do niZ byly ndsledné vepisovany kompletni terénni
pozndmky. Vzhledem k jejich ¢asovdni a presnému zdznamu znacné ¢dsti verbdl-
nich vypovédi v terénnich poznamkdch bylo mo7zné oba tyto zdroje spojit v jeden
transkript, ktery obsahuje veskerou verbdlni stopu, vyznamnou neverbalni komu-
nikaci a dale popis aktivit, které ve tiidé probihaly (srov. poZadavky na obsah dat
z pozorovani, Lefstein & Snell, 2004, s. 186).

Datovy materidl z pozorovani tvoii transkripty celkem 39 pozorovanych vyuco-
vacich hodin, v nichZ je zachyceno pét tematickych blokl uciva (dva bloky jsou
obsahové totozné, nebot uditelka Alzbéta byla pozorovana u dvou paralelnich tfid,
viz kapitola 5.3).

5.5.2 Rozhovory s ucitelkami, rozhovory se zaky

Pozorovani umoznuje sesbirat informace, k nimz by nebylo mozné dostat se pro-
stfednictvim rozhovord. Rozhovory vSak na druhou stranu mohou poskytnout
dopliiujici informace, které chybéji v datech z pozorovdni, a mohou byt pouZi-
ty ke kontrole presnosti pozorovani. Triangulaci pozorovani a rozhovoru tak lIze
ve vysledku ziskat kompletnéjsi a tim také vice presny datovy korpus.
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Maxwell (2005, s. 94) v souvislosti se sbérem dat, v némz data z rozhovort
doplnuji data z pozorovani, doddva, Ze pfi realizaci rozhovord s timto ucelem je
nutné kldast zcela specifické otdzky, které se vztahuji ke konkrétnim uddlostem,
nikoli otdzky obecné. V predloZzeném vyzkumném Seti'eni proto rozhovory slouZzily
k tomu, aby bylo mozné vratit se k pribéhu konkrétnich situaci ve vyucovacich
hodindch. Tazatelské otdzky nebyly pfedem piipraveny na zakladé¢ otdzek specific-
kych, ale vychdzely vzdy az z pfedchdzejictho déni ve vyuce. Jednalo se tedy zdsad-
né o rozhovory nestrukturované, stimulované samotnou vyukou.

Rozhovory s ucitelkami spontdnné ndsledovaly zpravidla kazdou vyucovaci ho-
dinu a jejich délka se vZdy pohybovala v fddu nékolika minut. V zdvislosti na situa-
ci byly nékdy zaznamendvdny na diktafon, nicméné mnohdy jiz probihaly v ramci
neformdlniho rozhovoru, jehoz prirozenost by opétovné zapindani diktafonu na-
rusilo, a proto byly zachyceny pouze do podoby terénnich pozndmek, které vidy
byly zaznamendny v nejkratsi mozné dobé (zpravidla ihned po skonceni prestavky,
pripadné ve vlaku ¢i v tramvaji). Rozhovory se dotykaly zejména dvou tematickych
oblasti - jednak se vracely k realizovanému déni ve vyuce, jednak zprostredkova-
valy kontextudlni informace o jednotlivych Zdcich, jejich schopnostech, dovednos-
tech a aktudlnim vykonu.

Vedle rozhovort s ucitelkami byly prilezitostné realizovany také rozhovory se
7aky. Také ty byly vétsinou zaznamendny ve formé terénnich poznamek, které byly
zachyceny ihned po skonceni rozhovoru. Tematickou osou rozhovori se Zaky bylo
taktéZ zejména uplynulé déni ve vyucovaci hodiné. Rozhovory tedy probihaly tak,
7Ze jsem po zvonéni §la za Zdkem, ktery v predchdzejici hodiné polozil urcity dotaz,
udélal chybu, zkratka urcitym specifickym zptisobem uplatnil jazyk, a otdzkou jsem
se pokousela dojit s nim zpét k dané uddlosti, pripadné ji znovu vyvolat modelo-
vym cvicenim. Do rozhovort s zdky se bohuZel promitala moje role v terénu - pro
74ky jsem byla dochdzejici budouci ucitelkou, piipadné urcitou asistentkou ucitel-
ky, takZe z jejich strany panoval komunika¢ni ostych a/nebo neptili§ velky zdjem
sdilet rozhovorem se mnou svoji prestavku. Rozhovori proto po dobu sbéru dat
probéhlo pouze Sestndct, a to vZdy v délce do dvou minut.

Samostatnou kapitolu v rdmci rozhovort se zdky tvoril rozhovor piimo ve vy-
uce, kdy jsem s Zakem v asistentské pozici probirala dil¢i prvek aktudlniho uci-
va. Téchto rozhovoru, které byly zaznamendvany na diktafon, ve vyuce probéhlo
celkem deset, v délce od jedné do osmi minut. O jejich uplatnéni jsem hovorila
v kapitole 5.4.

5.5.3 Pracovni listy pro zaky

Datovy korpus doplnuji Zdky vypracované pracovni listy, které byly vytvoreny v na-
vaznosti na tematicky blok uciva, jenz byl sledovan. Pracovni listy pfitom vypliiovali
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pouze Zaci ucitelek Alzbéty a Lucie. Jak jsem uvedla v kapitole 5.4, ukonceni sbéru
dat u ucitelky Michaely probéhlo neplanované tim, Ze ucitelka ve vyuce ozndmi-
la zdkam, Ze se jednd o posledni hodinu k danému ucivu a 7e se se mnou maji
rozloucit, takze distribuce pracovnich listd jiZ nebyla mozZna a nadale jsem v nf jiz
nepokracovala.

Ucitelka Alzbéta i ucitelka Lucie probiraly se tfidou jiné ucivo, z ¢ehoz vyplyva
také odliSny obsah pracovnich listd. Pracovni listy v§ak mély ustalenou podobu -
7aci v nich maji vlastnimi slovy vysvétlit pojmy, o kterych vyuka pojedndvala, maji
vyplnit cviceni na aplikaci uciva, a pokud je ucivo zaloZeno také na pamétnim uce-
ni, je priddna dloha, kterd prokazuje, nakolik maji Z4ci danou dil¢i slozku name-
morovanou. Pracovni listy a jejich analyza tak poslouZily k triangulaci metod sbéru
dat zejména v souvislosti s analyzou vztahujici se k problematice prdce s ucivem.

5.6 Analyza dat

Proces analyzy nékdy byvd vyclefiovan mimo vyzkumny design, jako by se jednalo
az o krok, ktery ndsleduje po sesbirdni dat. Také zde je kapitola o analytickém po-
stupu uvedena az po predstaveni metod sbéru dat. Neznamenad to vsak, Ze by tyto
kroky probihaly jeden za druhym. Jednalo se naopak o proces simultdnni, ve kte-
rém vysledky vstupnich analyz ovlivnily dalsi pribéh sbéru dat, coZz umoznilo
dojit k novym analytickym zavéram (srov. Coffey & Atkinson, 1996, s. 2) ve snaze
maximalizovat rozvoj nové teorie (Corbin, 2012, nes.), ve shod¢ s principy kvalita-
tivniho vyzkumu a jeho cirkuldrni povahou.

Design predloZzeného vyzkumu v sobé snoubi postupy etnografie a lingvistiky,
¢imz predurcuje také zpusob analyzy dat, ktery byva oznacovan jako mikro-analyza
diskurzu (Lefstein & Snell, 2014, s. 185-187; Bloome & Carter, 2013, s. 3-4). Jednd
se o analyticky postup, ktery je vystavén na detailni analyze jazyka uplatnéného
v proudu feci jakozto verbdlniho chovani specifického pro konkrétni kontext.

Této mikro-orientaci nékdy byva vycitdno, Ze vede vyzkumnika k priliSnému
soustfedéni se na vyznam jednotlivych slov, coz mize vést k jejich izolované analy-
ze a prikladan{ jiného vyznamu, nez jaky méla v plivodnim kontextu (srov. Rymes,
2008, s. 3). V ramci analyzy proto bylo dodrzovano né¢kolikero principti. Zaprvé
je zohledniovdno, Ze lidé mluvi v textech, nikoli ve vétdch, coZ znamend, Ze popis
promluvy vZdy vychdzi z popisu struktury r'eci, nikoli z popisu véty nebo fonému
(Martin, 1994, s. 2-3). Veskeré pouZiti jazyka je tedy strukturovdno a analyzovdno
v zdvislosti na svém vyznamu, nikoli podle formdlniho uspoiradani (do souslovi
¢i vét). Zadruhé, lidé mluvi v kontextech, nikoli v dekontextualizovaném vakuu.
Primétenost toho, co tikaji, je proto vidy hodnocena v zdvislosti na konkrétni
situaci (ibid.). V rdmci analyzy tedy neni sledovano pouze to, jakym zpuisobem
je jazyk uplatnén, ale zejména proc je danym zptisobem pouzit pravé v té které
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situaci. Do tfetice, fe¢ je chdapdna jako systematicky variabilni. V rdmci analyzy je
tedy realizace feci predpovéditelnd, ale nikoli kategoricka (srov. ibid., s. 2-4). Tyto
principy byly dodrZovany v priitbé¢hu celého procesu analyzy dat, ktery nyni popisu
po jeho jednotlivych krocich.

5.6.1 Teoreticka kategorizace

Na zacatku analytického procesu bylo nutné vyrovnat se s tim, jakym zptsobem
je mozné dodrzet pti analyze pomérné rozsdhlého datového korpusu® kritérium
detailni analyzy jazyka a jeho kontextového ukotveni. Jak uvadi Corbinova (2012,
nes.), ,vyzkumnik nemiiZe pracovat s celym dokumentem najednou, data musi byt
nejprve rozdélena na zvlddnutelné ¢dsti“. Pravé tomuto ucelu mél poslouZit ana-
lyticky postup oznacovany jako tzv. teoretické kategorizovani. Jednd se o postup,
v ramci néhoz jsou data roztiidéna do obecnéjSich segmentt v ndvaznosti na jiz
existujici teorii ¢i vykladovy ramec (Maxwell, 2005, s. 97; ddle také Flick, 2007,
s. 476-478). Tato deduktivni strategie vede k tomu, Ze pred dal$imi kategoriza¢ni-
mi strategiemi jsou data roztfidéna na predem definované segmenty. Témito seg-
menty se staly jednotky, které jsou ve shodé s Wellsem (1995) naddle oznacovany
jako vyukové epizody.

Vychodiskem pro vymezeni jednotlivych vyukovych epizod se stala teorie tzv.
komunikacnich aktd D. Hymese (pochdazejici z etnografie feci, o niZ jsem hovofila
jako o jednom z vychodisek lingvistické etnografie, viz kapitola 5.2). Recové akty
lze chdpat jako jednotky analyzy, které jdou za hranice vét a misto toho stavi na in-
terakci (Keating, 2001, s. 289). Aby bylo mozZné jednotlivé fecové akty identifikovat,
nabizi Hymes tzv. SPEAKING model,*? ktery obsahuje sadu komponent, jeZ jsou
univerzdlni a podle kterych lze jednotlivé fecové akty vyd¢lit z komunikace a popsat.

Z osmi Hymesovych komponent uplatiiuji vzhledem ke specifickym a naopak
typickym vlastnostem vyukové komunikace komponent pét. Prvni komponentou
jsou podminky, které Ize chdpat jako casoprostorové urceni recového aktu. Jednd
se o lokaci a cas vyuky, zatazeni vyukové epizody v té které vyucovaci hodiné a jeji
zaclenéni do tematického bloku uciva. Druhou komponentu tvori ti¢astnici fecového
aktu, jimiZ jsou ucitelky a/nebo Zici v raznych komunikac¢nich konfiguracich. Tretf
komponentou je cil, kterym je vyjadieno, k ¢emu recovy akt vede. Kazdd vyukova
epizoda byla ve snaze o zachycenf cile strucné prevypravéna také do podoby nara-
tivu, aby bylo zi'ejmé, jaka je jeji pointa. Ndsledujici komponenta, oznacovand jako
tzv. klice, sestavd z jazykovych indikator, které napovidaji, kde lezi hranice fecového

31 Data sesbirand metodou pozorovani ve vyuce ucitelky Alzbéty, ke kterym jsem se v prvnich analy-
zdch opakované vracela, obsahovala priblizné 32 000 slov, resp. 176 000 znaki.

32  Jednd se o mnemotechnické pojmenovani, kdy kazdé z pismen oznacuje prvni pismeno dané
komponenty (settings, participants, ends, act sequences, keys, instrumentalities, norms, genders).
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aktu. Posledni komponentou, jez byla v ramci teoretického kategorizovani vyuzita,
je zanr, kde bylo vymezeno, zda se jedna o fecovy akt vztahujici se k vyuce ¢i nikoli
a jaké je jeho formalni uspotadani.*® Piiklad takto kategorizované vyukové epizody
demonstruje na jedné z kratSich vyukovych epizod tabulka 4.

Tabulka 4. Vyukova epizoda po analyze prostfednictvim teoretického kategorizo-
vani.
Vyukova U: Dane, vnimds mé?
epizoda Dan: Ano.
U: TakZe co mds do pristé umét?
Dan: Toto (ukazuje na cely papir).
U: Konkrétné. Které.

Dan: Ty spojky.
U: Konkrétné. Které.

Dan: Slucovaci a stupiiovaci.
U: Spojky slucovaciho a stupriovaciho poméru. Mds stésti, Ze ses zachrdnil.
T: (smich)
U: Dobre. (2) Tak.
Podminky 1. vyucovaci hodina, pondé¢li, zac. 8:55, kmenova tiida
5. epizoda vldkna védeckého pojmu poméry
2. epizoda vldkna pomér slucovaci a pomér stupnovaci

Utastnici Ucitelka a zak Dan, ostatni zdci jako divaci

Cil Disciplinace ucivem, ovéreni orientace Zdka

Klice Osloveni konkrétniho zdka, tak, ¢asova proluka

Zanr Vyukova komunikace s IRF strukturou

Narativ Ucitelka vidi, Ze Zdk Dan se bavi, a tak ho vyvola otdzkou, co ma napiisté

umét. Zék nejprve pouzije deixi a fekne toto, ucitelka po ném ale chce
konkrétnéjsi odpovéd, 7dk tedy konkrétnéji fika spojky, ucitelka vsak
stale chce slyset presné oznaceni, takze Zdk do tfetice fekne slucovaci
a stupnovaci, coz po ném ucitelka zopakuje. Disciplinace se prolina se
socializaci do $kolniho slovniku - ucitelka Zdka krom toho, 7Ze ziskdva
jeho pozornost, vede k nominalizaci, k prvnimu vysloveni pojmu, ktery
nasledné sama opakuje, a to v celém znéni - spojky poméru slucovaciho
a stupniovaciho. Pfi disciplinaci se nepouzivaji synonyma ¢i prirovnani,
ale pouze odborny jazyk, ktery symbolizuje, Ze se jedna o seri6zni $kolni
védu. Disciplinace vlastné z Zaka ¢ini spoluticastnika interakce v jazyce
Skolni védy, stavi ho do odborné role, ¢imz pozitivné disciplinuje, klade-
nym ocekdvanim od Zaka. MiiZe to tak byt i disciplinace pro ostatni, i oni
musi byt schopni fict védecké pojmy.

Slovni zasoba ucitelky je spisovnd, véty jsou maximalné strucné, zazni
vSechny odborné pojmy. Typy pojmui poprvé zaznivaji ze strany zaki
(Dan).

33 Uplatnény nebyly komponenty pojedndvajici o pouZitém komunika¢nim kandlu, o norméch spe-
cifickych pro komunitu, do niZ je komunikacni akt lokalizovan, a o vztahu obsahu a formy recového
aktu, kterd byla spojena s komponentou Zanru.
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V souvislosti se zkoumdnim (re)konstruovani $kolniho védeckého slovniku byla
pozdéji (po dal$im postupu v analyze dat) teoreticka kategorizace rozsifena o za-
stoupeni a hustotu slovni zdsoby ucitelky i z3dkd, a to za pouZiti programu word-
count. K jednotlivym epizoddm byly tedy prirazeny tabulky s vyskytem jednotlivych
slov, coz zachycuje tabulka 5.

Tabulka 5. Vyskyt slov v ramci vyukové epizody.

Hustota slovni zasoby ucitelky Hustota slovni zasoby zaku (Dan)
1. 24 slov 7 slov
2. mas 2 (15 %) ano 1 (17 %)
3. konkrétné 2 (15 %) toto 1 (17 %)
4. které 2 (15%) ty 1 (17%)
5. Dane 1 (8%) spojky 1 (17%)
slucovaci 1 (17 %)
6. vnimds 1 (8%) stupriovaci 1 (17 %)
7. takze 1 (8%)
8. co1(8%)
9. pristé 1 (8%)
10. umét 1 (8%)
11. spojky 1 (8%)

Popsany zptisob teoretické kategorizace jakoZto prvni krok v procesu analyzy
dat umoznil, aby kédy vzniklé v ndsledujicich procesech tiidéni dat byly vidy pro-
vazany s kontextem, ve kterém byl uplatnén ten ktery jazykovy postup. Diky tomu
bylo mozné dostat principim lingvistické etnografie a relevantné pracovat se zis-
kanymi daty prostiednictvim dalSich analytickych postupti. Ve chvili, kdy byl totiz
datovy segment ndsledné opatren kédem a/nebo memem, bylo vidy zi'ejmé, kdy
se odehrdvd, co je jeho cilem a jaké jsou jeho zdkladni charakteristiky.

5.6.2 Oteviené kddovani

Jak popisuje Corbinova (2012, nes.), analyticky proces je ,procesem interakce
mezi vyzkumnikem a daty, jehoz cilem je prozkoumat nejhlubsi povahu slov, frazi
a vypovédi, kterd jsou zachycena v datech, a dojit za hranice zjevného®. Ve chvili,
kdy byla data prostfednictvim teoretické kategorizace rozsegmentovana na jed-
notlivé vyukové epizody, coZ umoznilo data kédovat bez ztraty povédomi o jejich
kontextu, pokracoval analyticky proces pravé timto induktivnim dialogem s daty.
Jeho prostirednictvim byly postupné vytvareny kédy, koncepty a posléze kategorie.

Cilem vstupnich kédovani bylo vytvoreni kodu jakoZto jednotek analyzy na nej-
niz8i drovni abstrakce. V prvnim kroku proto byla data zakédovdna tak, aby vzniklé
kédy byly co nejblize datiim a deskriptivné zachycovaly vyznam jejich jednotlivych
usekd, kterym byl kéd prirazen. Vzhledem k tomu, Ze vyzkumnd otdzka, kterd
proces kédovani dat vedla konkrétnim smérem, se vztahovala k analyze procesu,
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byly kédy casto formulovany jako déjova jména, kterd v sobé zachycuji procesudlni
povahu zkoumaného fenoménu (Mayan, 2012, nes.).

Analyza v sobé implicitné obsahuje také vyzkumnikovu interpretaci, kterd
muze, ale nemusi byt presnd. Proto opakované dochdzelo ke kontrolovani a re-
vidovani prvnich interpretaci prostfednictvim konstantni komparace napric daty
(Charmaz, 2006, s. 49) vztahujicimi se k jednotlivym vyukovym epizoddm, vyuco-
vacim hodindm i vyuce v riznych tfidach. Vysledkem tohoto procesu kédovani
a rekédovani bylo 843 kédu (s rdznou mirou vyskytu).

Poté co byla data redukovdna do podoby kédi, nasledoval proces jejich abs-
traktniho zdvihu do podoby koncepti. Jak uvadi Corbinova (2012, nes.), k vytva-
reni konceptli dochazi prostfednictvim pyramidové struktury. Jeji zdklady tvori
jednotlivé kédy, na jejichZ vrcholu stoji abstraktni koncept, ktery se jiz stava sou-
¢asti jazyka budouci teorie. V tomto kroku proto byly vzniklé kédy opakované
shlukovany podle vyznamové blizkosti tak, aby vytvorily stabilni zakladnu budou-
cim konceptim. Nékteré kédy byly v tomto procesu vylouceny, platnost jinych
byla ovéfovana navratem k datim. Na konci tohoto procesu stdlo nékolik desitek
koncepti nasycenych riznym mnoZstvim kédu. Ukazka jedné z konceptovych py-
ramid je zachycena na schématu 3.

Uroven koncepttd Proces nominalizace
Urovei kodd Nominalizace Pojmenovani Nominalizace = Vata
u nového udiva po chybé celou vétou

Schéma 3. Konceptova pyramida.

V poslednim kroku pak byly na zdkladé induktivné vytvorenych konceptd vy-
tvoreny jednotlivé kategorie, které Ize povazovat za zptsob tfidéni dat na nejvyssi
drovni abstrakce. Koncepty, z nichZ jsou kategorie vystavény, se v ramci tohoto
procesu stavaji jednotlivymi dimenzemi, kterych kategorie mohou nabyvat (Cor-
bin, 2012, nes.), a zdroven je mozné hledat mezi nimi spojnice a vztahy, jeZ na-
plituji tu kterou kategorii. Priklady naplnéni kategorii prostfednictvim konceptt
vystavénych na kédech zachycuje tabulka 6.
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Tabulka 6. Ukdzka naplnéni kategorii koncepty a kédy.

Kategorie

Odlisnost slovniku

Koncepty
Nominalizace

Priklady kédu

Nominalizace u nového uciva
Nominalizace po chybé
Nominalizace = celou vétou
Vata

Zkracovani

Z4ijmena misto nominalizace

Pomiicky pro slovnik

Preklad z kazdodenniho
Tlapky

Ndpovéda

Vickrat jinak
Reverbalizace
Premosténi

Babylon

Védecka formulace

Prezentace vysledka

Vytvareni fetézcui

Otdzkovy mechanismus jako reini-
ciace

Mysleni nahlas

Otdzkovy mechanismus i v béZné
otdzce

Raznd mira pro razné zaky

Argumentace

Vysvétleni spojkou
Jakési ono
Potvrzeni pddem
Bez odtivodnéni
Podmét on
Hadani

Zamlceni

5.6.3 Vytvareni mem

Pro uvédoméni si svych interpretaci a své reflexivity (tzn. ocekavani, postoju

i predsudk) byla vedle procesu tidéni dat zaznamendvana také tzv. mema (Char-

maz, 2006, s. 49) - komentare a myslenky, které vyzkumnika napadaji v priabéhu

procitani a tfidéni dat. Diky memuim jsou tak data, redukovand prostiednictvim

tridént, novym zptisobem rozsifovana. Mema byla ke konkrétnim segmentim ana-
lyzovanych dat i celému datovému korpusu pripisovana pribézné, od prvniho
procitani dat aZ po proces vytvareni kategorii. Mema, kterad zachycovala posti'ehy

a dil¢f zavéry vztahujici se k interpretaci dat, jsem pozdéji uplatnila nebo zamitla
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v procesu interpretace. Sebereflektivni mema mi naopak napomadhala uvédomit
si, zda a pripadné jakym zpisobem do interpretaci dat promitdm své hodnoceni
pozorovaného a sva vlastni piesvédceni. Piiklady obou typi mem jsou uvedeny
v tabulce 7.%*

Tabulka 7. Priklady mem.

Mema Ucitelé musi Zdky naucit algoritmus a slovnik. Algoritmus lze

pojistit memorovanim pojistek (spojky), slovnik se musi umét
- spravny algoritmus nakonec neni vidét, ale slovnik ano. Slov-

nik proto nemd pojistky.

Mema Skolni onikéni je naprosto piirozeny jev, protoze U nehovoii
jen k jednomu zdkovi, ale informace o ném sdéluje tiidé. Tre-
ba v tomto piipadé by nemélo smysl, aby U tikala Gdbiné, Ze
chybéla a aby si to doplnila, Gdbina to vi. Ale md cenu, aby
to rekla jejim spoluzakiim, ti to védét nemusi. Ucitel funguje
jako komentdtor. Proto onikd - informace jsou tak vzdy urceny
vSem zakim, nikoli pouze tomu jednomu. K piimému osloveni
dochdzi pfi disciplinaci a tam, kde je dulezité.

Sebereflektivni mema To, co predtim bylo $patné, je nyni spravnd odpovéd. Predtim

byl prevod na vv chybny, ale nyni je Zadany. Pro Zdky to musi
byt zcela matouci.
Sebereflektivni mema Moc hezké pouziti prikladu!

5.7 Vznik teorie

Uvedené analytické postupy (teoretickd kategorizace, kédovani, konceptualizova-
ni a vytvareni mem) se ukazaly byt velmi kompatibilnimi cestami k proniknuti
k datim. Na cesté za novou teorii bylo prvnim krokem to, Ze jsem z koncept
induktivné vytvorila kategorie. Seskupeni kategorii zachytilo procesudlni podobu
zkoumaného fenoménu, takze v dal$im kroku bylo mozné kategorie seradit do na-
rativni linie. Zohlednéni procesudlni podoby zkoumaného fenoménu paralelné
napomohlo hlub§imu porozuméni seskupeni koncept uvnitt kategorii. Naplnéni
jednotlivych kategorii totiZ demonstrovalo, Ze koncepty, z nichz jsou kategorie vy-
stavény, systematicky variuji v zdvislosti na tom, jakou pozici v procesu socializace
do Skolniho jazyka zastdvaji.

Teorie, kterou ddle predstavuji, byla zpétné uplatnéna na datovy korpus, z né-
hoz vznikla. Tim doSlo k nalezen{ situaci, které ji neodpovidaly. Tyto situace proto

34  Vzhledem k tomu, Ze mema se vztahuji k del$im datovym usek@im, v ramci prace data ke kore-
spondujicim memum neuvadim.
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byly znovu analyzovany a jejich vysvétleni piispélo k hlubsimu ukotveni teorie.
Teorie byla ovérena také na datech z jinych datovych korpust z vyuky ceského
jazyka na druhém stupni zdkladni $koly, s nimiZ jsem pracovala v rdmci drivéjsiho
vyzkumného Setreni.

5.8 Kritéria kvality vyzkumného Setreni

Vyzkumnici s oblibou uplatiiuji celou paletu pojmi vztahujicich se k zajisténi kva-
lity kvalitativniho vyzkumu, coz v§ak mnohdy probihd na dkor popisu konkrétniho
uplatnéni pojmenovanych postupti v kontextu danych vyzkumnych Setfeni. Bez
ohledu na jejich limity jsou proto zde vyuzita klasickd kritéria zajistujici kvalitu
vyzkumu, pricemz pozornost je vénovana zejména konkrétnimu uplatnéni téchto
kritérif v ramci prezentovaného vyzkumu.

5.8.1 Validita vyzkumného Setreni

Validita neboli platnost je definovana jako mira, v niZ je reprezentovan socidlni
jev, ktery je predmétem vyzkumu (Silverman, 2005, s. 102). Tuto definici rozsiruje
Maxwell (2005, s. 105-116), ktery kromé zaméreni na zkoumany fenomén hovori
o korektnosti postupt, analyz, interpretaci a zavért. K zajisténi validity je podle
néj nutné pristupovat tak, zZe vyzkumnik si je védom potencidlnich ohroZeni vali-
dity a md vypracované strategie, jak je identifikovat a ddle s nimi pracovat. Mezi
témito hrozbami se uvadi zejména predpojatost vyzkumnika a reaktivita mezi nim
a dénim v terénu. S obéma témito ohroZenimi bylo nutné se vyrovnat také v rdmci
tohoto vyzkumného Setf'eni.

Jak konstatuje Flick (2006, s. 262), predpojatost ¢i predsudky vyzkumnika
nikdy nelze zcela eliminovat - do terénu chté nechté vstupujeme s jistymi ocekd-
vanimi a hodnotovymi tsudky. Pro zajisténi kvality vyzkumu je proto nutné, aby si
vyzkumnik byl své predpojatosti védom a v ramci prezentace vysledkd vyzkumného
Setreni ji zohlednil. K uvédoméni a zviditelnéni osobnich hodnoticich soudt pri
sbéru dat, jejich analyze a interpretaci mi slouzila zejména sebereflektivni mema
(srov. Charmaz, 2006, s. 49, dale viz kapitola 5.7.3), ke kterym bylo mozné se v pru-
béhu vyzkumného Setfeni opakované vracet a konfrontovat s nimi vysledky analyzy
a interpretace. Napftiklad u mema ,Moc hezké pouziti prikladu® (prezentovaného
v tabulce 7) bylo mozné se v dalsim kroku rozhodnout, zda mi ono uplatnén{
prikladu ptijde hezké, protoZe je sama zndm ze své vyuky, nebo se mi pouZiti pii-
kladu libi, protoZe je pro mé zcela nové, piipadné zda chovdm osobni sympatie
k respondentce, nebo zda vyuziti prikladu vnimdm jako kvalitni, protoZe odpovidd
osvédcenému didaktickému postupu atd. Na zdkladé analyzy vlastniho hodnoticiho
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soudu pak bylo mozné s memem dale pracovat jeho uplatnénim pfi interpretaci
dat, k nimZ7 je memo vztahovalo. Urcita subjektivita se v§ak do vyzkumného Setfeni
promitala po celou dobu jeho trvdni, jiz pied analyzou a interpretaci dat.

Prvni zasadnéjsi moment spocival v samotném vybéru respondentti, u nichz byl
hodnocen standard dobré praxe. Aby v tomto bodé byl minimalizovan muj subjektivn{
pristup, byla k vybéru uplatnéna predevsim objektivni kritéria, takZe z mé strany byla
posuzovana pouze absence chyb ze strany vyucujicich. Za dalsi strategii, uplatnénou
v rdmci vyrovndni se se subjektivitou vyzkumnika, Ize povazovat odtvodnéni rozhod-
nutf, ke kterym v priibéhu vyzkumného Setteni dochdzelo (viz Heat & Street, 2008,
s. 44-45). Ruzné rozhodovaci procesy, které se promitaly do koncepce vyzkumného
pldnu, jsou proto podrobné popsany v kapitolach pojedndvajicich o metodologii.

Druhym frekventovanym ohrozenim validity vyzkumu je tzv. reaktivita (Max-
well, 2005, s. 108-109). Tento problém je urcitou danf za to, Ze kvalitativni vyzkum
je svou povahou naturalisticky a vyzkumnik se stavd soucdsti zkoumané socialni
reality. Nechténym dutsledkem je pravé to, 7e sledované osoby ¢i procesy jsou
ovlivnény pritomnosti vyzkumnika a chovajf se jinak, nez jak by tomu bylo v jeho
nepiitomnosti. Také tohoto rizika se neni mozné zcela vyvarovat. Jak v§ak v sou-
vislosti s etnografickym designem upozoriuji napriklad Heatovd a Street (2008,
s. 57-60), pti sbéru dat metodou pozorovani je toto ohrozeni vyrazné nizsi, nebot
pozorovdny jsou jevy natolik automatické, vZité a misty aZ neuvédomované, Ze je
pomérné naro¢né je v dasledku vyzkumnikovy pritomnosti zamérné ménit, coz
plati také v souvislosti s uplatiiovanim jazyka. Jazykovou praxi Ize totiZ jen velmi
obtizné cilené upravovat. Kdyz k podobné snaze doslo v prabéhu procesu sbéru
dat, vznikl v disledku této snahy jednak jazykovy tvar, ktery byl velmi odlisny
od toho, jaké bylo uplatriovani jazyka v ostatnich interakcich tematického bloku,
jednak této zmény jen s obtiZzemi dosdhly ucitelky a byla téméf nemoznd pro Zaky.
Na uvedeném piikladu miZzeme disledek reaktivity sledovat jednak na redun-
dantni instrukci ucitelky k Zaktm, jednak na problematice dodrZeni téchto poza-
davku zaky i samotnou uditelkou:

Tabulka 8. Data modifikovana pritomnosti vyzkumnice ve tridé.

U: ...a udéldme to tim zplisobem, Ze ja vim budu ddvat otdzky a vy se pokusite (U pritom
stoji vzadu, w posledni lavice w dvers, takze Zdci na ni museji byt otoceni, ale stoji blizko mé a divd
se na mé), ted fikam celou vétou, upozornuju vas celou vétou se snazite odpovédét. Uvi-
dim, kolik téch otdzek na koho vyjde. Budeme mluvit, fekneme néco o nasi tridé. Takze,
protoZe vy jste mnozi nebyli nachystani, tak ti'eba, prvni otdzku jenom tfeba, Anicko, rek-
ni ndm jenom, ty ndm fekni, kolik vis je ve tfidé, a odpovidame celou vétou. Tak hezky
se postavime.

Anicka: (postavi se, divd se na U) Ve tiidé...

U: A odpoviddame celou vétou.
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Anicka: V nasi tfidé 7.A je osmndct zaku. (dofekne vétu a automaticky si zase sedd)

U: Tak, Renata nam zkusi fict, jestli je tady vic holek, nebo klukii.

Renata: Eee, v nasi tf'idé je stejné holek jako kluki. (sedd si zpét do lavice)

U: Uplné stejné jich mate? (sama se tomu div)

Renata: Devét.

U: J6? Je stejné? (usmivd se, divd se na mne prekvapené)

Renata: N6.

U: Ja jsem si, to ani nevim, takZe se dozvim spousty informaci taky asi jd. Tak, (divd se
po tiidé) eee, Martine, tady. Ty ndm fekni, kdo je vase tiidni ucitelka.

Martin: (pred odpovéd: krdtce zavdhd, Zdci se sméji) Nase tiidni ucitelka je pani ucitelka No-
vakova. (sedd si)

U: Tak zkusi, tak zkuste mné rict, tfeba nebyla Danca, Ze jo, Danco, fekni mné, do kterych
krouzki ve vasi tfidé chodi tady nékterf, jenom vyjmenuj tfeba néktery dva.

D: No tak kytara, nauka.

U: Jenom tam bylo celou vétou, ne jenom ndm je vyjmenovat.

SpiSe ojedinéla reaktivita na mou piitomnost tedy byla identifikovatelnd a po-
slouzila spiSe k ziskani negativnich piikladi interakce dopliujicich béZnou jazyko-
vou praxi, kterd se ve tfidach odehrdvala. V ramci predlozené ukdzky je napiiklad
ziejmé, 7Ze Zdci nejsou zvykli hovorit celymi vétami - ucitelka je musi opakované
instruovat, a presto je pro né obtizné jeji zadani splnit.

Vedle vyrovnani se k ohrozenim validity je nasnadé také uvést strategie vedouci
k jejimu zajisténi (viz Maxwell, 2005, s. 105-116). Za prvni uplatnény postup povazuji
dlouhotrvajici sbér dat (Guba & Lincoln, 1985, jakoZto cesta k dosaZeni kredibility)
celych tematickych bloki uciva, jehoZ cilem bylo zachyceni kompletni fecové trajekto-
rie ucitelky a zakt. Tomuto postupu jsem se jiZ podrobnéji vénovala v kapitole 5.5.1.

Dalsi strategii zvySeni validity byla prace s bohatym datovym korpusem, ktery
v dutsledku dlouhotrvajictho a vicezdrojového sbéru dat vznikl. Pouzit byl také
postup ovérovani vynofujicich se vysledkt na datech z predchdzejicich vyzkumi,
v nichZ byla data sesbirdna ve stejném predmétu a ro¢niku. Diky tomu bylo moZné
potvrdit platnost vznikajici teorie na zakladé¢ dalSich dat.

V souvislosti s problémem reaktivity jsem se jiZ zminila o analyze kontra pii-
padi, resp. negativnich pripadd, diky kterym bylo mozné prohloubit porozuméni
vznikajici teorii. V datech tak byly zamérné vyhledavany pripady interakci, které
se odlisovaly od vznikajicich interpretaci, a u nich byly hledany davody jejich odlis-
nosti (disledkem analyzy negativnich pripada bylo nakonec také vylouceni vyuky
ucitele Dominika z vyzkumného vzorku).

Za uzitecnou strategii pak povazuji oteviené uplatnéni tzv. kvazi-statistiky. Data
ziskand pozorovanim bylo misty mozné a prinosné kvantifikovat, ¢imz doslo k po-
tvrzeni nékterych interpretaci.
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5.8.2 Reliabilita vyzkumného Setfeni

Reliability neboli spolehlivosti vyzkumného Setfeni bylo taktéZ dosahovdno né-
kolika postupy. Prynim z nich bylo vyuZiti triangulace, a to jak pfi sbéru dat, tak
pii uplatnéni analytickych postupti. Timto postupem doslo k zamezeni toho, zZe
by sbér dat ¢i jejich analyza byly poznamenany slabinami té které metody ¢i po-
stupu. Ke sledovani toho, jak uditelky i Zaci pouZzivaji skolni jazyk, poslouZila jako
relevantni zdroj data z pozorovdni. V ndvaznosti na tato data pak bylo mozZné
se podrobnéji doptat na preferenci postupt ucitelek ¢i uvazovani zaki. Naopak
ke zji§fovani toho, jak ucitelky vnimaji jednotlivé zaky, bylo vhodné ziskat nejprve
data z rozhovorti a ty posléze konfrontovat s dénim ve tridé.

Dalsi strategii k zajisténi reliability bylo vytvofeni presnych zaznami z déni
ve vyuce, které ndsledovalo jejich peclivé a co moznd nejpresnéjsi prevedeni do tran-
skriptd, a to za pomoci transkrip¢nich pravidel, kterd byla presné dodrZovana.
V neposledni radé Ize jako dilezité vnimat to, Ze analyza dat a jejich interpretace
jsou oddéleny natolik, aby ¢tendif'i umoznily samostatné se rozhodnout nad tim, zda
se zavéry vyzkumnice souhlasi, nebo by data interpretoval jinym zptisobem, ¢imz
by doslo ke vzniku tzv. vrstvené interpretace (srov. Mayan, 2012, nes.).

Ke zvySeni reliability vyzkumného Setfeni prispivd také kontextové oramovani
dat. Dtsledkem tohoto postupu je to, Ze ukdzky dat nejsou pouhymi izolovanymi
promluvami, ale vZdy jsou pevné zasazeny do situace, z nizZ pochdzeji (srov. také
principy lingvistické etnografie v kapitole 5.2).

5.8.3 Zobecnitelnost vyzkumného Setreni

Poslednim z kritérif kvality vyzkumu, jemuz se zde budu vénovat, je generaliza-
ce neboli zobecnitelnost vysledkd vyzkumného Setieni. Zobecnitelnost vypovida
o tom, nakolik se vysledky prezentovaného vyzkumného Setfeni vztahuji k jinym,
obdobnym pripadiim. Na zakladé peclivé analyzy dat mohu fici, Ze vyzkumné Set-
reni disponuje tzv. interni zobecnitelnosti a vygenerované zavéry odpovidaji kom-
pletnimu datovému korpusu, z néhoz vychdzeji. Testovanim vzniklych interpretaci
na pripadech z jinych datovych korpusi z vyuky ceského jazyka na druhém stupni
zdkladni Skoly vSak lze usuzovat také na externi zobecnitelnost. Zavéry tohoto vy-
zkumného Seti'ent tak lze vyuZit také na dalsi, obdobné pripady.

5.9 Etické aspekty vyzkumného Setfeni
Kazdy vyzkum v socidlnich véddch se musi vyrovndvat s etickymi otdzkami, které

jej provadzeji od okamZziku pldnovdni vyzkumného Setfeni az po publikovani jeho
vysledki. Etické otdzky se vztahuji jednak k jednani vyzkumnika smérem k védec-
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ké komunité, jednak k jeho chovdni smérem k ucastnikim vyzkumného Setieni
(viz Eticky kodex, 2012). O dodrzovani principti, které se vztahuji k poZadavkim
na realizaci vyzkumného Setieni, bylo hloubéji pojedndno v kapitole zabyvajici
se kritérii kvality v kvalitativnim vyzkumu. V této kapitole proto budu pozornost
vénovat predevsim tém etickym aspektim vyzkumného Setfeni, které se dotykaji
ucastnikd vyzkumného Setfeni. Jednd se konkrétné o spolupraci na zdkladé in-
formovaného souhlasu respondentd, zajisténi jejich anonymity, upfednostriovani
jejich zajmi a v neposledni rfadé snaha o ndvrat zisku zpét k respondentim.

Etickym principem, ktery slouZil jako urcitd vstupenka, s niZ jsem mohla vy-
krocit do terénu, byl pozadavek informovaného souhlasu ze strany ucastniki
vyzkumu (Spradley, 1980, s. 22-24; Hammersley & Atkinson, 2007, s. 210-212).
Ackoli je informovany souhlas zpravidla pfedstavovdn jako jeden eticky princip,
jednd se v podstaté¢ o dva samostatné kroky. V prvnim kroku jsem responden-
tam popsala cile vyzkumu tak, aby jim co nejlépe porozuméli (viz Spradley, 1980,
s. 22), nebot teprve poté se mohli relevantné vyjadrit k tomu, zda se svou parti-
cipaci na vyzkumném Seti'eni souhlasi. Spoluprdce s kazdou z vyucujicich proto
byla oteviena predstavenim vyzkumného projektu, jeho cili a diskusi nad tim,
jak bude probihat sbér dat a jak budou ddle zpracovdvdna. Poté bylo mozné zis-
kat informovany souhlas. DodrZeni principu informovanosti vSak bylo ¢aste¢né
problematizovano vyvojem vyzkumného Setfeni a jeho cirkularni povahou. Ze-
jména pii domluvé s ucitelkami AlZbétou a Lucii vyzkumny problém teprve zis-
kdval své kontury, k zaméreni na Skoln{ jazyk a jeho utvdfeni doslo aZ v ndvaznos-
ti na analyzu dat z jejich vyuky. Vyucujicim proto byla pii vstupni domluvé vzdy
popsdna aktualni podoba cilti vyzkumu, véetné informace o tom, Ze cile Setfeni
budou v budoucnu upravovany.

Vzhledem k tomu, Ze v centru vyzkumného Setieni nestoji samotné ucitelky,
ale predevsim jejich interakce s jednotlivymi Zdky i tiidou jakoZto celkem, byli
o cilech vyzkumného Seti'eni vZdy informovdni také Zdci pozorovanych tiid. Této
¢innosti se vSak vyjma ucitelky Michaely jiz vZdy ujaly vyucujici samotné, ze strany
vyzkumnice byla jen doplnéna informace o tom, Ze s veSkerymi daty z pozorovani
bude pracovano ve shod¢ s pozadavky na chrdnéni soukromi respondent a je-
jich anonymitu. V jedné z pozorovanych tfid Zaci hlasovali, zda u nich ve vyuce
muiZe pozorovani probihat, v ostatnich tiidach byli Zaci o pozorovani jen zpraveni
a o tom, Ze pozorovani ve vyuce je mozné, rozhodly primo ucitelky.

V rdmci informovaného souhlasu bylo vSem vyucujicim také jasné sdéleno,
7e mohou ze spoluprdce na vyzkumu kdykoli odstoupit. Piesto se vS§ak béhem
sbéru dat ukazalo, Ze i ve chvili, kdy ucitelky maji tuto moznost, jeji vyuZiti pro né
nemusi byt snadné. 74dna z vyucujicich k této moznosti piimo nesdhla (situace
se vyvijela spiSe tak, Ze ¢im déle sbér dat trval, tim prirozenéjsi se zddla byt ucast
vyzkumnice ve tfid¢). Ucitelka Michaela se namisto toho rozhodla pro uréitou
unikovou strategii (ohldseni konce sbéru dat Zakiim piimo ve vyuce, viz kapitola
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5.3), coz byl postup, ktery jsem ve shodé¢ s pravem respondentd na odstoupeni
od spoluprdce na sbéru dat respektovala.

Dalsim etickym principem, ktery byl v pribéhu realizace vyzkumného Setfeni
dodrzovan, je chranéni soukromi respondentt. V souladu s timto principem proto
byla zménéna jména vyucujicich i zakd, ndzvy skol, mist a dalsich identifikacnich
udaju, aby byla zajisténa duslednd anonymizace vSech zicastnénych. Stejnym zpu-
sobem byly upraveny také terénni pozndmky a vSechna dalsi ziskana data, kterd
by se mohla stdt vef'ejné sdilenymi, naptiklad prostfednictvim jejich publikovani.

Zohlediiovdno bylo to, Ze na prvnim misté musi vZdy stdt respondent, nikoli
napiiklad jeho nadiizeni. Cas traveny na zdkladnich $koldch totiZ neprobihal vidy
pouze v interakci s vyucujicimi a jejich 7dky, ale prileZitostné také v rozhovorech
s jejich kolegy ¢i nadrizenymi. Zejména pfi rozhovorech s nadrizenymi - rediteli
Skoly ¢i jeho zdstupci - se totiz misty objevovala snaha hovortit o hodnoceni vykont
ucitelek, jejich vyukovych postupech a praci se zdky. V téchto momentech jsem
proto o vyucujicich vidy hovortila kladné, bez uvddéni jakychkoli epizod, jeZ jsem
méla zaznamenané v datech, a téma po chvili prevedla jinam.

Poslednim principem, ktery zde zminim, je kritérium férového navratu zisku.
Ackoli o férovém navratu je mozné hovorit spiSe hyperbolicky, v prabéhu sbéru
dat jsem se vyucujicim pokousela alespon ¢dstecné kompenzovat to, Ze mi umoz-
nily jej realizovat. Zptisob, ktery by jim nejvice vyhovoval, jsem pfitom zpravidla
nechdvala na nich a na vyvoji situace. Ucitelka AlZbéta ocenila zejména pomoc
pri opravé slohovych praci 7k jinych tiid a pomoc pti hleddni a opatfovani né-
kterych videomateridli do vyuky hudebni vychovy (dokumentdrnich film o skla-
datelich). Ucitelka Lucie ihned pfi vstupni domluvé projevila zdjem o kolegidlni
hospitaci v dalsi trid¢, kde v dané dob¢é méla problémy s kazni Zakd. Ucitelka
Michaela sama hovortila o tom, Ze by potfebovala zjistit, jaky je aktudlni stav ur-
c¢itych gramatickych jeva, jejichz vyklad byl napii¢ uc¢ebnicemi rozdilny. Ucitelka
Sabina se rozhodla prileZitostné vyuzit mé pritomnosti ve tiidé pro asistentskou
praci. Lze tedy hovorit o tom, Ze proces sbéru dat doprovdzela snaha o ¢dste¢nou
kompenzaci spoluprdce, kterou mi ucitelky samy souhlasem se svou ucasti na vy-
zkumu poskytly.
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