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HEURISTICKA ANALYZA PORTALU KNIHOVNY.CZ

HEURISTIC ANALYSIS OF PORTAL KNIHOVNY.CZ

Jana Kurfiirstova, Alena Paulusova, Iva ZadrazZilova

Moravska zemska knihovna

Abstrakt

Ukel — Uéelem vyzkumu, jehoz vysledky jsou predkladany v tomto clanku, bylo vyhodnoceni pouZitelnosti portalu Knihovny.cz
s cilem identifikovat pfipadné rezervy v designu uzivatelského rozhrani a posoudit jejich dopad na zkusenost uzivatele s vyuzivanim
portalu.

Design/metodologie/pfistup — V piispévku jsou popsiny metody a vysledky uzivatelského testovani portalu Knihovny.cz
pomoci heuristické analyzy. Tato analyza prob¢hla po prvnim roce fungovani portilu. Analyza byla provedena na zaklad¢ deseti
heuristickych pravidel pouzitelnosti, které stanovil Jacob Nielsen. Tyto heuristiky byly pouzity na testovani podobné zaméfeného
webu a byly mirné upraveny pro specifika portalu. Analjzu provedli ¢tyfi evaludtofi, odbornici na knihovnické katalogy, kteff nemeli
pfedchozi zkusenost s portalem Knihovny.cz.

Vysledky — Vysledky analyzy potvrdily, ze portil odpovida kritériim pouzitelného webu, ale poukazaly na slabsi mista a chyby.
Prispévek ve svém zavéru piedklada navrhy na odstranéni téchto chyb.

Originalita/hodnota — Vyzkum pouzitelnosti portilu Knihovny.cz pomoci heuristické analyzy ukézal, Ze je tato metoda vhodnym
nastrojem pro testovani uzivatelské pfivétivosti discovery systému a dals$ich podobnych vyhledavaci. Pro vyvojovy tym portalu jsou
vysledky vyzkumu hodnotnym zdrojem pfi hledani dalsich zpasobt, jak uZivateli prezentovat sirokou skalu funkei vyhledavace pfi

zachovani pfijatelné jednoduchosti jeho pouzivani.

Kli¢ova slova — discovery systémy, heuristicka analyza, pouzitelnost webu, uzivatelskd piivétivost, uzivatelska rozhrani, vyhledavaci

portaly
Abstract

Purpose — The aim of the research was to evaluate the usability of Knihovny.cz portal and to identify potential reserves in the user
interface design. It was also necessary to assess their impact on the user experience with the practical use of the portal.
Design/methodology/approach — The paper describes methods and results of user testing of the portal using heuristic analysis.
This analysis was realized after the first year of the portal launching and was created on the basis of ten heuristic usability rules set
by Jacob Nielsen. These heuristics have been already successfully used to test a similar website. Subsequently, they were slightly
modified for the specifics of the portal. The testing was carried out by four evaluators (library catalog specialists), who did not have
a prior experience with Knihovny.cz portal.

Results — The results of the analysis confirmed that the portal complies with the main criteria of a usable site, but also revealed
some weaknesses and errors. In conclusion, the paper presents proposals to remove these errors.

Originality /value — Researching the usability of Knihovny.cz using heuristic analysis has shown that this method is an approptiate
tool for testing the user-friendliness of discovery systems and other similar search engines. For the development team, research
results are a valuable resource in finding additional ways for the user to present a wide range of search engine features while

maintaining acceptable ease of use.

Keywords — discovery systems, heuristic analysis, web usability, user-friendliness, user interfaces, search portals
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Uvod

Portal Knihovny.cz vznikl na zakladé Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-2015, konkrétné bodu 6,
kterym byl zadan cil ,,zytorit jednotné roghrant systému knihoven s cilem prostiedkovani vsech nabizenych slugeb 3 kagdé

knibovny* (Koncepce rozvoje knihoven, 2011).

Jedna se o dlouhodoby projekt knihoven CR, jehoz cilem bylo vytvofeni jednotného portalu, ktery umozni
uzivateldm ziskat pfehled o dokumentech, zdrojich a sluzbiach vsech knihoven, které se do néj zapoiji.
Soucasné dokaze k t¢tmto zdrojim a sluzbam zprostiedkovat siroké vefejnosti pifstup. Je to unikatni
knihovni sluzba, kter si klade za cil zpfistupnit ¢tenatam z celé CR veskerou produkei z Ceskych knihoven

na jednom misté, v jednu chvili, v jakykoliv ¢as.

Cesta k portalu nebyla uplné jednoducha, nicméné diky spolupraci mnoha subjektt doslo ke spusténi sluzby
v Hjnu 2016. Za samotné technické feSeni a vyvoj platformy, na které je portal zprovoznén, zodpovida tym
vyvojatu z Moravské zemské knihovny. Vyvoj portilu je kazdoro¢né financovan prostrednictvim projektu

VISK 8b.

Portal je urceny zejména pro Sirokou vefejnost, nejen pro knihovniky, ¢imz se zasadné odlisuje od
knihovnickou komunitou vyuzivaného Souborného katalogu CASLIN a Jednotné informacni brany, jejiz
sluzby by mél do konce roku 2018 pievzit. Jedna se tedy o odborny nastroj, urceny pro vyhledavani zdroju,
nicméné navrzeny tak, aby byl co nejjednodussi a reflektoval skutecnost, ze v ném muze vyhledavat kdokoli.
Z tohoto divodu je tedy nutné klast zasadni diiraz na uzivatelské prostfedi a zaméfit se na to, aby byl portal
z hlediska pouzitelnosti funkéni a neobsahoval zadné zbyte¢né chyby nebo nejasnosti, které by uzivatele
mohly zmast a odradit. K tomu slouzi nastaveni pouzitelnosti webu, které sleduje pravé jednoduchost pfi
orientaci na webu. Uspésnost a oblibenost portalu se neodviji jen od toho, jak dobte funguje vyhledavant,
ale 1 od uzivatelsky pifjemného prostiedi, které podporuje ochotu uzivatelt k praci na portale a které je
motivuje k dalsim navstévam. Jednou z ovéfenych metod, ktera slouzi k otestovani pouzitelnosti webu, je

heuristicka analyza. Prabeh a vysledky této analyzy jsou popsany v nasledujicich kapitolach.

1  Soucasny stav

Portal funguje od podzimu 2016 a na jafe 2018 vykazuje nasledujici ¢isla: Pocet zapojenych knihoven je 24
a na zapojeni v roce 2018 se pfipravuji dalsi desitky knihoven. Soucasti portalu nejsou jen katalogy knihoven,
ale i ostatni zdroje, zejména bibliografie, patenty, zdkony, normy a také zaznamy ze Souborného katalogu.
Portal nabiz{ piistup k vice nez 14 milionim narodnich zdrojt a prostfednictvim EBSCO Discovery Service
informace o vice nez 380 milionech zahrani¢nich zdroji. Primérny pocet dennich piistupt na portal se

pohybuje mezi 150-200 uzivateli, z nichz pfiblizné 40 % se na portal vraci opakovane.

11 Cilova skupina

Portal je urceny vSem osobam, které potfebuji najit urcité informace o dostupnosti knih a dalsich

dokumenti nebo se k témto dokumentim dostat piimo. Nelze tedy jednoznaéné urcit, kdo cilovou
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skupinou je a kdo neni. Spise zalez{ na tom, v jaké Zivotni situaci se kdo nachazi a jakou ma aktualni potiebu.
Mezi predpokladanymi uzivateli portalu je mozné najit studenty vsech stupnu skol, védecké pracovniky nebo
Iékafte, stejné jako rodice na rodi¢ovské dovolené nebo seniory. Je tedy obtiznéjsi cilit portal na konkrétniho
zakaznika a porozumét jeho potfebam a ciliim, coz jsou pfedpoklady nutné pro navrzeni optimaln{ sluzby

(Chandler, 2003).

111 Knihovnici

Samostatnou skupinou uzivatelti portalu jsou knihovnici. Ti, kteff pracuji v zapojenych knihovnach, mizou
Ctenafim portal predstavit jako alternativu k vyhledavani ve vlastnim OPACu a také maji moznost
upozornit ¢tenafe na vyhodu propojeni vice actu z jednotlivych knihoven. Portal vyuziji i pracovnici resers,
ktef{ v ném mohou ¢asto najit informace, které by jinde nenasli. To zejména diky tomu, Ze portal prohledava
nejen ndzvy, autory a témata, ale také dostupné obsahy a plné texty. Knihovnici z nezapojenych knihoven
muzou portal vyuzivat stejné, zejména pro vyhledavani — jen nemaji moznost vyuzivat funkei pro ¢tenafe
zapojenych knihoven (propojeni uctu, moznost rezervace a prodluzovani knih, tvorba seznamu oblibenych
dokumentt apod.) Knihovnici také maji piilezitost zacastnit se vzdélavactho workshopu, v ramci kterého

se naudf pouzivat zakladni i pokrocilé funkce portalu a mohou s tim dale seznamit své Ctenafe.

2 Chod portalu

Portal byl inspirovan zahraniénimi portaly (Finna.fi, Swissbib.ch, Bibliotek.dk) a jeho zakladni podoba byla
navrzena ve spolupraci s firmou, ktera se specializuje na UX. Rozhrani je postaveno na open soutce systému
VuFind, ktery byl pro ucely portilu Knihovny.cz vyrazné upraven — moznosti téchto uprav vsak nejsou

neomezené.

Prihlasovani funguje pres federaci edulD.cz a technologii Shibboleth. Pro vétsinu zapojenych knihoven toto
feseni technicky zajist'uje Moravska zemska knihovna, ale u nékterych je pfihlasovaci okno a pfesmérovani
po odhlaseni zpét na portal zcela v jejich kompetenci. Sluzbu, pfes kterou je knihovnam poskytovano
piihlaseni, a jeji pfipadné nedostatky pak nenf mozné ze strany Moravské zemské knihovny ovlivnit. Také
metadata knihovnich fondd jsou pfebirina bez moznosti upravy aje nutné se vypofadat s jejich

nedokonalostmi, které negativné ovliviiuji deduplikaci, fazeni vysledku a fasety.
Pfi dpravach portalu a vyvoji novych funkcionalit spolupracuje tym z MZK s UX odborniky a na zakladé
prabézné piijimané zpétné vazby jsou provadény uzivatelské vyzkumy, které smétuji k tomu, aby se funkce

a pouzitelnost portalu zdokonalily.

2.1  Pfedchozi testovani portalu

Heuristicka analyza, jejiz realizace probéhla vice nez po roce fungovani portalu, nenf jedinym nastrojem,
kterym je testovana pfistupnost a pouzitelnost portalu. Pred spusténim portilu a nasledné i po spusténi bylo

provedeno né¢kolik uzivatelskych testovani, kterd meéla ovéfit, zda je portil jednoduse pouzitelny
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a navstévnici se na ném dobfe orientujl. V ramci piipravy a testovani portalu byly pro lepsi specifikaci cilové
skupiny vytvofeny persony (uzivatelka knihovny, védec, fadovy knihovnik, odbornik v diichodovém véku,
veédec), které odpovidaji zakladnim charakteristikdm uzivateld portalu. Tyto profily jsou uzitecné pro to, aby
si tvarci portalu mohli konkrétnéji pfedstavit potfeby osob, které na portal pfichaz{ a pfizptsobit jim obsah

2 nastaveni.

Dals$im testovanim, které po spusténi portalu probéhlo, bylo testovani pokrocilého vyhledavan{ na portale.
Utastnici testovani (dva védeéti pracovnici a dva vysokoskolsti studenti) dostali zadani sedmi dkold na
vyhledani uréitych zdroji. Béhem vyhledavani byli pozorovani a nahravani, zatimco se jejich interakce
s rozhranim zaznamenavala snimanim obrazovky. Nasledna analyza jejich chovani ukazala, ze vyhledavani
na portale neni pro zastupce téchto cilovych skupin obtizné, zejména z divodu jejich pfedchozich
zkuSenostf s vyhledavanim v odbornych databazich nebo dalsich dostupnych elektronickych informacnich
zdrojich. Nedostatky, které analyza ukazala, se tykaly zejména horsi orientace ve funkcich a nabidce sluzeb

portalu a taktéZ v pouziti operatora pokrocilého vyhledavani.

3  Heuristicka analyza

Jako dalsf testovaci metodou, kterda by mohla tvircim portalu pfinést uzite¢cnou zpétnou vazbu, byla zvolena
heuristicka analyza. Jednd se o jednu ze zakladnich metod v testovani pouzitelnosti a je vyuzivana i pro
testovani webovych stranek. Pfesto, Ze tato metoda byla vyvinuta Jacobem Nielsenem jiz v roce 1990
(Nielsen, 1990) a v roce 1994 doslo k revizi, kdy puvodnich devet pravidel bylo upraveno na deset, lze ji
s mirnymi dpravami aspésné pouzit i dnes a jako levnéjsi alternativu ke klasickému uzivatelskému testovani
ji vyuzivaji 1 velké agentury.

Heuristicka analyza obecné umoznuje zhodnoceni urcité sluzby nebo produktu a vyuziva pfitom pfedchozi
zkuSenosti s produktem. Heuristickd analyza pouzitelnosti webd rychle a bez uzivateld odhali hlavni

nedostatky webu a pomuize urcit i prioritu jejich feseni (100metod, 2018).

Je to zptsob, jak pomoci odpovédi na vhodné otazky (heuristiky) zjistit, zda zkoumany objekt vyhovuje
urcitym parametram. Odhaluje slabd mista a chyby v rozhrani tim, ze porovnava soucasny stav rozhrani
s pfedem danymi pravidly. Samotné testovani potom provadi nékolik evaluatoru. Jejich pocet by se mél dle
Nielsena pohybovat mezi tfemi az péti osobami, a to z toho duvodu, ze vyssi pocet evaludtord neni piimo
umérny vyssimu poctu nalezenych chyb. Kfivka poctu odhalenych chyb stoupd piiblizné k péti evaluatorim

a nasledné se ustali. Nizs{ pocet evaluatort také Setif naklady (Nielsen, 1995).
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Graf 1 Odbalené chyby v zavislosti na poctu evaludtorsi (Nielsen, 1995)

3.1 Deset pravidel

Pii heuristické analyze Nielsen doporucuje fidit se nasledujicim desaterem principti pouzitelnosti (Nielsen,
2005). Tyto principy jsou stanoveny pomeérné obecné a sam Nielsen uvadi, Ze je mozné si je upravit tak, aby
vyhovovaly produktu, ktery chceme testovat. Tato pravidla byla pouzita a upravena i pfi stanoveni heuristik

pro portal Knihovny.cz:

1. Viditelnost stavu systému — systém by mél vzdy uzivatele informovat o tom, co se v ném odehrava.

2. Spojeni mezi systémem a redlnym svétem — komunikace systému s uzivatelem by méla byt
uzivatelsky pifvétiva, ve srozumitelném jazyce a bez odbornych termind.

3. Uzivatelska kontrola a svoboda — uzivatelé by méli mit v situaci, kdy omylem udélaji chybu nebo
zvoli jinou moznost, nez chtéli, ptilezitost dostat se z daného mista pryc.

4. Konzistence a standardizace — uzivatelé by nem¢li fesit, zdali rizné terminy a akce znamenaji totéz,
vs$e by mélo byt konzistentni a na vSech mistech stejné.

5. Prevence chyb — systém by mél byt preventivné navrzeny tak, aby eliminoval chybové kroky.

6. Rozpoznani misto vzpominani — systém by mel byt intuitivni a nechtit po uzivateli, aby si pamatoval
provadéni operaci v systému.

7. Flexibilni a efektivni pouziti — systém by mél nabidnout moznost zrychleni prace pro pokrocilé
uzivatele.

8. Esteticky a minimalisticky design — uzivatele by nemély zatézovat redundantni informace.

9. Pomoc uzivatelim poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb — zpravy informujici o chybach by
mély byt uvadény v pfirozeném jazyce a navrhovat feseni.

10. Népovéda a navody — pokud uz musi uzivatel pouzit napoveédu, mél by ji snadno najit a méla by

byt stru¢na a nazorna.
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3.2 Vybér evaluatora

Ve fazi planovani heuristické analyzy bylo nutné najit evaluatory, protoze bez nich by analyza nemohla
probéhnout. Dle doporucen{ J. Nielsena byli vybrani evaluatofi, kteff maji zkusenost s podobnym rozhranim
a soucasné znaji pravidla pouzitelnosti (Nielsen, 1992). Jednalo se o osoby s vysokoskolskym knihovnickym
vzdélanim, z nichz nékteré maji navic zkusenost s praci v knihovné a s knihovnimi katalogy a u kterjch
pfedpokladime znalost uzivateld knihoven. Skoro vsichni také znali principy pouzitelnosti webovych
stranek, nékteff z nich webové stranky sami navrhuji. Podminkou vybéru také bylo, aby tito hodnotitelé m¢li
zachovany objektivai pohled na portal, takze pfi jejich osloveni byl kladen diraz na osoby, které s portilem
zatim nepracovaly nebo jen minimalné. Profesional, ktery testuje web a pfichazi zvendi, je totiz v pozici, kdy

muze sdélit i nepifjemné pravdy ohledné produktu, ktery testuje (Krug, 2010).

Konec¢ny pocet evaluitorti se ustdlil na ctyfech osobach. Kazdy evaluator dostal pisemné zadani
s vysvétlenim principu hodnoceni, pfehlednou tabulku se seznamem heuristik, z nichz kazda oblast méla

svuj vlastnf hodnotic{ list. Termin na zpracovani heuristické analyzy byl dva tydny béhem tnora 2018.

4  Heuristiky

Pro potteby této analyzy byla provedena reserse probehlych heuristickych analyz v knihovnickém prostieds,
zejména téch, které by se tykaly knihovnich katalogt nebo knihovnich webt. V c¢eském prostredi byly
publikovany vysledky heuristické analjzy webovych stranek Ustfedni knihovny Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity (Stouracova, 2013). Autorka tuto analjzu zpracovala v ramci své diplomové prace.
Vzhledem k tomu, ze navrhla heuristiky tak, aby odpovidaly zkoumanému knihovaimu webu, bylo mozné
je castecné pouzit i pro portal Knihovny.cz. Jak autorka uvadi, ,,pavodné mym sdmérem bylo vytvofit seznam
principi, kitery bude velice specificky a ureny konkrétné jen pro weby knihoven. JelikoZ jedinym, pro knibovni web, specifickym
problémem, Je terminologie, a ostatni problémy jsou srovnatelné s weby podobné zaméfenymi, své rozbodnuti jsem ménila.
Henristiky jsem zformulovala takovym zpiisobem, aby je bylo mogné aplikovat ina webové strinky obdobnébo typu,
(neziskové, informainé zaméiené) jako napr: weby archivi, muzes, mést a obei, apod. (Stouracova, 2013). Sada heuristik
byla tedy aplikovana i na testovani portalu s tim, ze n¢které heuristiky byly upraveny tak, aby jejich pomoci
byl dan diiraz na testovan{ specifickych prvka rozhrani (zejména se to tykalo oblasti vyhledavani). Heuristiky

jsou rozdéleny do osmi zakladnich kategori.

4.1  Seznam heuristik upraveny pro portal Knihovny.cz

Domovska stranka

e Je dulezity obsah situovan na domovské strance nebo v dosahu jednoho kliknutf?

e Je nabidka menu logicky uspofadana vzhledem k nejéastéjsim uzivatelskym potfebam?
e Ma domovska stranka snadno zapamatovatelnou URL adresu?

¢ Je domovska stranka néc¢im specificka?

e Jsou na hlavni straince umistény informace vysvétlujici funkci webu?
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Orientace na ukoly

e Je potieba rolovani a klikdn{ na strankach minimalni?
e Je mozné casté kroky a ukoly na webu dokoncit rychle?

e Jestlize se ukol sklada z vice krokd, jsou tyto kroky nutné k dokonceni uzivateli vyobrazeny pfedem?

Je béhem konani tohoto ukolu poskytnuta zpétna vazbar
e Obsahuji stranky pouze relevantni a nerusivé prvky a informace?

e Jestlize web k pouzivani vyzaduje osobni informace, obsahuje pouceni o zasadich ochrany

osobnich udaju?

Navigace a informacni architektura

e Je mozné se mezi souvisejicimi strankami pohodlné pohybovat a vratit se thned na domovskou

stranku?
e Je v menu jasné, kterd polozka byla vybrana k zobrazeni?
e Je k dispozici navigacni zpétna vazbar
e Jsou nejdilezitéjsi informace zobrazeny ve svrchni ¢asti stranky?
e Jsou nejcastéji pozadované informace snadno a rychle dostupné z kterékoliv stranky?
e Jsou spole¢né prvky a terminologie stranek napfi¢ webu konzistentn{?
e Zméni se vzhled kurzoru, jestlize se ocitne v misté aktivniho prvku, na ktery Ize kliknout?
e Je seznam polozek v hlavnim menu radéji delsi a transparentni, nez kratsi a hluboky?
e Je v ptipad¢ slozité¢jstho ¢i obsahlejstho webu dostupna mapa stranek?

e Odpovidaji jednotlivé kategorie menu, nazvy odkazu a dalsich prvkd, svému obsahu?

Formulafe a zadavani dat

e Vysvetluji popisy zadavacich polf jasné, jaké informace jsou pozadovany?
e Je pfi vypliiovan{ informaci jasné vidét, které odpovedi jsou povinné a volitelné?

e Umoznuje stranka snadnou opravu chyb pfi zadavani informaci?

Kvalita obsahu

e Je obsah snadny ke skenovani (tzn. rychly prichod misto pozorného ¢teni)? Je rozdélen pomoci
nadpist, podnadpist a odstaveu?

e Jsou odkazy a jejich titulky nalezit¢ prediktivné popsany?

e  Zobrazuji barvy odkazui stav navstiveny/nenavstiveny?

e Jsou slova, fraze a pojmy srozumitelné typickému (i1 nové ptichozimu) uzivateli?

e Je kazda stranka oznacena smysluplnym titulkem?

e  Jsou nadpisy i podnadpisy strucné a vystizné?
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e DPokud jsou na strance ukazky ruznych ¢lankd nebo seznamy polozek, které se po kliknuti zobrazi
celé, je tato vlastnost a moznost rozkliknutf na cely obsah viditelna?

e Je k dispozici na viditelném misté (nejlépe ve svrchni ¢asti webu) moznost pfepnuti webu do jinych
jazykar

e  Jsou jazykové mutace dostatecné informacné pfinosné?

Rozvrieni stranky a vizualni design

e Je rozvrzeni webu plovouci?

e Je na strance vyvazeny pomér mezi obsahem informaci a prazdnymi misty?

e Jsou od sebe polozky/zo6ny jasné oddéleny?

¢ Je mozné se kliknutim na logo dostat na domovskou stranku?

e  Lisf se design aktivnich prvki od designu prvki neaktivnich?

e Jsou textové fadky optimalné dlouhér (Pfiblizné 50-100 znak.)

¢ Je pozadi webu jednoduché a dostatecné kontrastni s textem?

e Jsou animace, rozdily ve velikosti i fontu pisma spolu s dalsimi prvky, které mohou uzivatele
rozptylit, uzity jen v ramci relevantniho sdéleni?

e Je pismo dostatec¢né velké a citelné?

Vyhledavani

¢ Je vyhledavaci pole dostupné na vsech strankach?

e Jsou vysledky vyhledavani jasné, uzitecné a sefazené podle relevance ¢i data?

e  Obsahuje stranka s vysledky vyhledavan{ duplicity?

e Je vyhledavaci pole lokalizovano tam, kde je nejvice oc¢ekavané?

e  Je vyhledavaci pole dost dlouhé?

e Obsahuji vysledky vyhledadvani dilezité meta-informace, napt. typ dokumentu, autor/autorka atd.?
e Je pouzivani faset dostatecné srozumitelné?

e Je text napovedy v hlavnim vyhledavacim poli srozumitelny?

Chyby, zpétna vazba a napovéda

e Je chybova stranka 404 pfizptisobena?

e Jsou chybova a v{strazna oznameni formulovany uzivatelsky pfivétivym, netto¢nym zptsobem?
e  Naditaji se stranky rychle?

e Je poskytnuta okamzita zpétna vazba na kazdou uzivatelskou akci?

e Jejednoduché se vratit zpét ¢i danou akei zrusit?

e Je na strankach k dispozici ndpovéda ¢i instrukee, jsou-li potfebné?
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5  Vysledky

U kazdé kategorie jsme shrnuli vysledky do pfehledné tabulky, ktera ukazuje odpovédi jednotlivych
evaluitord (Ano, Ne, Nevim, N/A — nevyplnéno, popt. ani ano, asi ne). Evaluatofi soucasné oznacili
nalezené problémy na ctyfbodové stupnici — nizky, stfedni, vysoky a kriticky stupenl zavaznosti. Ke kazdé

odpovedi meli moznost doplnit komentaf.

Na zakladé teéchto hodnoceni jsme navrhli fesen{ problém, ktera jsou realizovatelna a kterd by méla byt do
konce roku 2018 implementovana. Cilem tohoto ¢lanku nenf poskytnout rozbor viech odpovédi, zaméfili
jsme se pfevazné na ty body, které evaluatofi identifikovali jako nejvice problematické (na negativnim
hodnoceni se shodlo vice evaluatorti nebo byly problémy hodnoceny minimalné stfednim stupném

zavaznosti), a na ty, které jsme v soucasné dobé schopni fesit.

Pod kazdou tabulkou jsou uvedeny souhrnné komentafe evaluatorti a navrh feseni od vyvojata portalu.

, , Evaluator Evaluator Evaluator Evaluator
1 Domovska stranka . N N N
¢.1 ¢. 2 ¢. 3 ¢. 4
Je dualezity obsah situovan na
1.1 domovské strance nebo v dosahu Ne Ano Ano Ano
jednoho kliknuti?
Je nabidka menu logicky
uspofadana vzhledem
1.2 k nejcastéjsim uzivatelskfm Ano Ano Ano Ano
potfebam?

13 Ma domovska stranka snadno Ano Ano Ano Ano

zapamatovatelnou URL adresu?

Je domovska stranka né¢im
1.4 specifickd? (Neni zaménitelna Ne N/A Ano Ano
s jinou strankou webu.)

Jsou na hlavn{ strance umistény
informace vysvétlujici funkei
webu? (co zde uzivatelé najdou,
komu je web uréen apod.)

1.5 Ne Ano Ano Ano

Tab. 1 Domovskd stranka

Komentafe evaluatort: Uzivatel na hlavni strance nevidi, jaké vsechny funkce a sluzby portal nabizi. Web
pisobi jako katalog. Dalsi funkce si ¢lovék musi dohledavat sam. Bylo by vhodné pod nadpis Ceské
knihovny na jednom misté jeste dodat, ze se jedna o propojeny katalog.

Navrh feSeni: Ve spoluprici s UX experty jsme navrhli dpravy hlavni stranky, kterd zvyraziuje vybrané
¢asti portalu, s dirazem na zahraniéni a online zdroje a rizné typy dokumentt. Soucasti Gpravy uvodni

stranky bude také zména tvodniho claimu (Ceské knihovny na jednom misté) na vystiznéjsi slogan.
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Orientace na tkoly

Evaluator
¢.1

Evaluator
¢.2

Evaluator

c.3

Evaluator
¢. 4

2.1

Je potieba rolovani a klikani na

Ne

Ano

Ano

Ano

strankiach minimalni{?

Je mozné casté kroky a ukoly na

2.2 webu dokoncit rychle?

Ano Ne Ano Ano

Jestlize se ukol sklada z vice
krokd, jsou tyto kroky nutné k
2.3 dokonceni uzivateli vyobrazeny Ne Ne Ano
ptedem? Je béhem konani tohoto

ukolu poskytnuta zpétna vazbar

N/A

Obsahuji stranky pouze
2.4 relevantni a nerusivé prvky a Ano Ano Ano Ano
informace?

Jestlize web k pouzivani vyzaduje
osobni informace, obsahuje
pouceni o zasadach ochrany

osobnich udaju?

2.5 Ano Ne Ano Ano

Tab. 2 Orientace na sikoly

Komentafe evaluatorti: Na telefonu je potfeba vice rolovani. Piihldseni, zejména poprvé, je zdlouhavé.
U néekterych knihoven musi uzivatel odkliknout bezpecnosti upozornéni o nutnosti zavieni okna prohlizece
po ukonceni prace a poskytnout souhlas s pfedanim udaji. Nékteré knihovny a zejména sluzby typu
Facebook nemaji individualizovanou stranku po odhlaseni a defaultni stranka je v anglictiné. Jednotlivé
kroky pfichaz{ postupné a uzivatel nevi, jak dlouhé budou. Pfi piihlaseni neni pfesné¢ definovano, jaké
osobni udaje portal zpracovava. Zpétna vazba neni na jednoduse dohledatelném misté. Neni jasny rozdil

mezi ,,Kontakty“ a ,,Zpétna vazba“.

Navrh feseni: Piihlasovani a odhlasovani je fesené pfes externi sluzbu, nad kterou nemame plnou kontrolu.
Bezpecnostni upozornéni je nutné na portale zobrazovat v souvislosti s platnou legislativou a nenf mozné
tento krok pfeskocit. Pfidavani polozek do oblibenych bude feseno pomoci modalntho okna. Zpracovani
osobnich udaji je uz nyni 1épe popsano na strance ,,Ochrana osobnich udaju* odkazované z paticky portalu.

Na pravé strané obrazovky piibyde plovoudi tlacitko otevirajici modalni okno s formulafem zpétné vazby

a zaroven dojde ke sloucent stranek ,,Kontakty™ a ,,Zpétna vazba®.
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Navigace a informacni
architektura

Evaluator
¢.1

Evaluator
.2

Evaluator
¢.3

Evaluator
¢. 4

3.1

Je mozné se mezi souvisejicimi
strankami pohodlné pohybovat a
vratit se ihned na domovskou
stranku?

Ano

Ano

Ano

Ano

3.2

Je v menu jasné, ktera polozka
byla vybrana k zobrazeni?

Ano

N/A

Ano

Ano

3.3

Je k dispozici navigaéni zpétna
vazbar (Napt. drobeckova
navigace, aby uzivatel védel, kde
se nachazi.)

3.4

Jsou nejdulezitejsi informace
zobrazeny ve svrchni ¢asti
stranky?

Ano

Ano

Ano

Ano

3.5

Jsou nejcastéji pozadované
informace snadno a rychle
dostupné z kterékoliv stranky?

Ano

Ano

Ano

Ano

3.6

Jsou spolecné prvky a
terminologie stranek napfi¢ webu
konzistentni? (Napf. logo, ¢asto
uzfvané terminy, menu...)

Ano

Ano

Ano

asi ano

3.7

Zmén{ se vzhled kurzoru, jestlize
se ocitne v misté aktivnfho prvku,
na ktery lze kliknout? (Z tvaru
$ipky na tvar ruky.)

Ano

Ano

Ano

Ano

3.8

Je seznam polozek v hlavnim
menu radéji delsf a transparentni,
nez kratsi a hluboky? (V ptipadé

uzkého menu jsou jednotlivé
polozky obsahlejsi — ,,hlubsi®, coz
muze vést k hors{ pfehlednosti.)

Ano

N/A

Ano

Ano

3.9

Vv

obsahlejstho webu dostupna
mapa stranek?

3.10

Odpovidaji jednotlivé kategorie
menu, nazvy odkazu a dalsich
prvkd, svému obsahu?

Ano

Ano

Ano

Ano

Tab. 3 Navigace a informacni architektura

Komentafe evaluatorti: Chybi drobeckova navigace, a kromé¢ mapy stranek chybi ivyhleddvani na

strankach jako takovych.
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Navrh feSeni: Vyhledavaci ¢ast portalu nenf a nemutze byt ze své podstaty hierarchicka. Informacni ¢ast

portalu vsak hierarchicka je a doplnime ji o drobec¢kovou navigaci. Bude pfidina mapa stranek a tamtéz

umistime i vyhledavani v informativnich textech. Zvazime, zda lze toto vyhledavani zaclenit i na ostatni

informacni stranky tak, aby nedoslo k jeho zaménitelnosti s hlavnim vyhledavacim fadkem.

Formulafe a zadavani dat

Evaluator
¢.1

Evaluator
¢.2

Evaluator
¢.3

Evaluator

¢. 4

4.1

Vysvetluji popisy zadavacich poli
jasné, jaké informace jsou
pozadovany?

Ne

Ano

Ano

Ne

4.2

Je pfi vypliovani informaci jasné
vidét, které odpovedi jsou
povinné a volitelné?

Ano

Ano

Ano

Ano

4.3

Umoznuje stranka snadnou
opravu chyb pfi zadavani
informaci? (Napf. jestlize uzivatel
vynecha povinné pole pro
vyplnéni a chce pokracovat dal,
dané pole se zvyrazni a objevi se
popis, ze je dand informace
pozadovana.)

Ano

N/A

Ano

Ano

Tab. 4 Formulire a zaddvdni dat

Komentafe evaluatort: Pole pokrocilého vyhledavani nemajf popisky.

Navrh feSeni: Bude nutné zjistit, zda za problémem s pochopenim prvki formulafe nestoji neznalost

terminologie (CNB, ISBN apod.) a zda toto nepochopeni neodrazuje uzivatele od pouzivani pokrocilého

vyhledavani.
5 Kvalita obsahu Evavluator Evailuator Evavluator Evailuator
¢ 1 c.2 ¢.3 c. 4
Je obsah snadny ke skenovani
(tzn. rychly priachod misto
5.1 pozorného cteni)? Je rozdélen Ne Ano Ano Ano
pomoci nadpisi, podnadpisi a
odstavcu?
59 Jsou odkazy a jejich titulky Ano Ano Ano N/A
’ nalezit¢ prediktivné popsany?
Zobrazuji barvy odkazt stav
>3 navstiveny/nenavstiveny? Ne Ne Ne Ne
Jsou slova, fraze a pojmy
5.4 srozumitelné typickému (i nove Ne Ano Ano asi ano
pfichozimu) uzivateli?
Je kazda stranka oznacena
53 smysluplnym titulkem? Ne Ano Ano Ne




142

Jana Kurfirstova, Alena Paulusovi, Iva Zadrazilova

Jsou nadpisy i podnadpisy strucné
a vystizné?

5.6 Ano Ano Ano Ano

Pokud jsou na strance ukazky
riznych ¢lankt nebo seznamy
polozek, které se po kliknutf
zobrazi celé, je tato vlastnost a
moznost rozkliknuti na cely
obsah viditelnar?

5.7 Ano N/A Ano Ano

Je k dispozici na viditelném misté
(nejlépe ve svrchni casti webu)
moznost pfepnuti webu do jinych
jazyka? (Alespon do anglictiny.)

5.8 Ano Ano Ano Ano

Jsou jazykové mutace dostatecné
informacné pfinosnér

5.9 Ano Ano Ano Ano

Tab. 5 Kvalita obsabu

Komentafe evaluatori: Portal je velmi rozmanity a vyzaduje vétsi pozornost. Michaji se sluzby pro laika

a odbornika. Pokro¢ilé vyhledavani je slozité. U vysledkti vyhledavani chybf titulek.
Navrh feseni: Cast problému vyfes jiz zmifiovana Gprava hlavni stranky, kterd 1épe predstavi razné funkce
a ¢asti portalu. Budeme analyzovat, zda pfistoupime i k upravam dalsich funkei nebo ovladacich prvka,

napftiklad formulafe pokrocilého vyhledavani.

6 RozvrZeni stranky a vizualni Evaluator Evaluator Evaluator Evaluator
design ¢.1 ¢.2 ¢. 3 ¢. 4
6.1 Je rozvrzeni webu plovouci? Ano N/A Ano N/A
Je na strance vyvazeny pomér
6.2 mezi obsahem informaci a Ano Ano Ano Ano
prazdnymi misty?
c3 | Jsou od sebe polozky/zony jasné Ano Ano Ano Ano
' oddéleny?
64 Je mozné se kliknutim na logo Ano Ano Ano Ano
’ dostat na domovskou stranku?
Lisi se design aktivnich prvka od
designu prvkd neaktivnich?
6.5 (Neaktivni prvky nevzbuzuji v Ano Ano Ano Ano
uzivateli tendence na né kliknout
a naopak.)
Jsou textové fadky optimalné
06 1 Jlouhé (PHiblizné 50-100 znaki) Ne Ano Ano Ano
6.7 Je pozadi webu jednoduché a Ano Ano Ano Ano

dostatecné kontrastni s textem?
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6.8

Jsou animace, rozdily ve velikosti
i fontu pisma spolu s dal$imi
prvky, které mohou uzivatele

rozptylit, uzity jen v ramci
relevantniho sdéleni? (Maximalné
Ctyfi velikosti pisma a tfi druhy
fonta.)

Ne

Ano

Ano

Ano

6.9

Je pismo dostatecné velké a
citelnér

Ne

Ano

Ano

Ano

Tab. 6 Rozwrient stranky a vizudini design

Komentafe evaluatort: Na informacnich strankach v paticce (napf. O portalu) jsou textové fadky delsi.

Na webu se micha vice stylt. Nékteré texty ptisobi drobné.

Navrh feSeni: Okraje stranky a velikost pisma v informacni ¢asti portalu budou zvétseny. Nejednotny styl

v informacni €asti portalu jiz prosel potfebnou tpravou.

7 Vyhledavani Evavluator Evavluator Evatluator Ev:«tluator
¢ 1 c.2 ¢.3 c. 4
71 Je vyhledfwaa pqle c?ostupne na Ano Ano Ano Ano
vsech strankach?
Jsou vysledky vyhledavan{ jasné,
7.2 uzitecné a sefazené podle Ne Ano Ano Ano
relevance ¢i data?
73 Obsahuje /str’m}ka s x_ry_sledky Ne Ano Ne asi ne
vyhledavani duplicity?
74 Je Vyhledayaa Pofle lolfah’zovaflo Ano Ano Ano Ano
tam, kde je nejvice ocekavané?
7.5 | Je vyhledavaci pole dost dlouhé? Ano Ano Ano Ano
Obsahuji vysledky vyhledavani
7.6 dalezité meta-informace, napf. Ano Ano Ano Ano
typ dokumentu, autot/autorka...?
Je pouzivani faset dostatecné
7.7 N Ne Ano Ano Ano
srozumitelné?
Je text napovédy v hlavnim
78 vyhledavacim poli srozumitelny? Ano Ano Ano Ano

Tab. 7 Vybleddvini

Komentafe evaluatori: Chybi popis zadaného hledani a nenf jasné chovan{ s vyhledavacimi skupinami. Ve

vyhledavani jsou duplicity, napf. u knihy ,,Zaklina¢. VII., Panf jezera : paty roman o Geraltovi a Ciri“. Obcas

se pouziva odborny jazyk, nenf napovéda.
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Navrh feSeni: Otazka zobrazovani aktudlni pozice a posloupnosti akci uzivatele jiz byla zminéna u éast
4 a 5. Deduplikacn{ algoritmy se pribézné optimalizuji, ale nenf v nasich moznostech sjednocovat nekvalitni
zaznamy, jejichz obsah neposkytuje dostatek potiebnych voditek. Problém vyskytu odborné terminologie

bude fesen pridanim dalsich tooltipu, které zobraz{ vysvétlivku pfi setrvani kurzoru nad ovladacim prvkem.

Chyby, zpétna vazba a Evaluator Evaluator Evaluator Evaluator

w w

napovéda ¢ 1 c.2 ¢.3 c. 4

Je chybova stranka 404
ptizptsobena? Obsahuje tipy, jak
pozadovanou stranku nalézt,
odkaz na domovskou stranku,
popft. vyzvu k vyuziti
vyhledavactho pole?

8.1 Ano Ano Ano Ano

Je chybové hlasen{ srozumitelné a
8.2 obsahuje instrukee, jak Ano N/A Ano Ano
pokracovat?

Jsou chybova a vystrazna
oznameni formulovany
uzivatelsky piiveétivym,
neuto¢nym zpusobem?

8.3 Ano N/A Ano Ano

8.4 Nacditaji se stranky rychle? Ne AnoiNe Ne Ne

Je poskytnuta okamzitd zpétna
8.5 vazba na kazdou uZivatelskou Ne N/A Ano N/A
akci?

Je jednoduché se vratit zpét ¢i
danou akci zrusit?

8.6 Ne N/A Ano Ano

Je na strankach k dispozici
8.7 napoveda ¢i instrukce, jsou-li Ne Ano Ano Ano
potfebné?

Tab. 8§ Chyby, zpétnd vazba a napovéda

Komentafe evaluator: Stranky se nacitaji velmi pomalu. Nenf jasné, na jakém misté portalu se uzivatel
nachazi, musi si pamatovat své pfedchozi akce. U bodu 8.7 nebyl uveden u evaluatora komentaf, prestoze

zadal odpovéd’ Ne.

Navrh feSeni: Odezva portilu, zejména pii vyhledavani, je a bude zrychlovana prabéznou softwarovou
optimalizaci i navySovanim vypocetni kapacity. Na zakladé poznamky o problematickém navratu uzivatele
na pfedchozi obrazovku byla odhalena chyba v uplném zobrazeni ziznamt, kterd bude opravena.
Nedostatky v napovédach zaznamenané evaluatorem 1 nebyly dale upfesnény. Vzhledem k piftomnosti
otaznikovych napoved u vétsiny prvka na portalu nebylo mozno posoudit, kde pfesné narazil evaluator na

potize.
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6 Zavér

Heuristicka analyza ukazala, Ze portal Knihovny.cz je z hlediska pouZitelnosti webu navrzeny bez vétsich
prohfeskt. Nekteti evaluatofi poukazali na slabsi mista (srozumitelnost faset, fazeni dle relevance, titulky
stranek apod.), ale chyby, na kterych se shodli tfi nebo ¢€tyfi evaluatofi, se objevily jen ve ¢tyfech heuristikach
— ukazatel toho, zdali stranka jiz byla nebo nebyla navstivena, absence drobeckové navigace, chybéjici mapa
stranek a rychlost naditini. Jak jiz bylo uvedeno v komentafi k jednotlivym hodnocenim, absence
naviga¢nich prvki vyplyva z nehierarchického charakteru portalu. Ostatni postfehy evaluatora jsou pro nds
dulezitym podnétem pro dalsi vylepSeni rozhrani. Kritickym stupném zavaznosti byla oznacena pomald
odezva portalu (rychlost nacitani vysledkt vyhledavani), coz je problém, kterého jsme si védomi. Na jeho

vyfeseni pracujeme jednak navySovanim hardwarové kapacity a jednak optimalizaci softwarového feseni.

Obecné muzeme konstatovat, ze heuristickd analyza je validnim ndstrojem pro testovani pouzitelnosti
discovery systému a dal$ich podobnych vyhledavacu. Vysledky poskytuji dosud nejpodrobnéjsi zpétnou
vazbu pro vyvojovy tym, ktery mize diky nim efektivnéji napliiovat potfeby uzivateld, a identifikovaly mista

portalu, které bude potieba zkoumat dalsimi metodami testovani pouzitelnosti.
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