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STUDIE/ARTICLES

VIRTUALNI VYSTAVY: POSTOJE A NAZORY
ONLINE NAVSTEVNIKU Z RAD
VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTU

NINA WANCOVA

ABSTRAKT/ABSTRACT:

Digitalizace v muzeich roste

a zasahuje ¢im dal vice oblasti.
Rok 2020, kdy byla muzea
uzaviena kvuli pandemii
COVID-19, akceleroval vstup
instituci do online prostoru.
Predkladana studie porovnava

4 rzné virtudlni projekty
pohledem online navstévnikd.

K hodnoceni byla vybréna 360°
virtudlni prohlidka Secret Annex,
databaze The Cleveland Museum

of Art, videoprohlidka v DOXu

v Centru soucasného uméni

a virtualni vystava Na Sibir

2z domova Narodniho muzea. Kazdy
z 63 respondentd, kterymi byli
vysokoskolsti studenti, pomoci
dotazniku reflektovali 2 vystavy ve
3 hlavnich oblastech — forma (1),
obsah (2), zazitek (3). Celkové
panuje s vystavami spokojenost,
navstévnici ziskali nové informace,
ale schopnost vtahnout navstévnika
do vystavy se lisi v zavislosti na
formé i tématu.

Virtual Exhibitions: The
Attitudes and Opinions of Online
Visitors from University

The digitisation in museums is
increasing and expands into more
areas. During 2020 museums were
closed due to COVID-19 pandemic
and the institutions’ entry into the
online area was accelerated. This
study confronts 4 different types
of virtual exhibitions based on
online visitors’ opinions. Following
projects were chosen for the

evaluation: 360° virtual tour Secret
Annex, database The Cleveland
Museum of Art, videotour in DOX
Centre for Contemporary Art and
the virtual exhibition To Siberia
from home of the National Museum.
Each of the 63 respondents, who
were university students, evaluated
two exhibitions by survey in three
main areas — form (1), content (2),
experience (3). In general, they
were satisfied, visitors gained

new information but the ability to
immerse them into the exhibition
was different depending on the
form and the theme.

KLICOVA SLOVA/KEYWORDS:

virtudlni vystavy — databdze —
INDIHU Exhibition — video — online
ndvstevnik

virtual exhibitions — database —
NDIHU Exhibition — video — online
visitor

Uvod

Postupna digitalizace kulturniho
dédictvi skyta pro pamétové
instituce fadu prileZitosti. Kromé
archivace, ochrany citlivych
dokumentu ¢i objektt, uspokojeni
fady badatelsky potteb, zvysSeni
pristupnosti ke sbirkdm je mozné
digitalizované sbirky vyuzit

i k prezentac¢ni ¢innosti s cilem
oslovit Sirokou verejnost.! Jednou

1 BURTON JONES, Katherine. The Transformation
of the Digital Museum. In MARTY, Paul F.
a Katherine BURTON JONES. Museum Informatics:

https://doi.org/10.5817/MuB2021-2-3

z moZnosti jsou pravé virtudlni
vystavy, virtudlni prohlidky

¢i jiné edukacné-prezentacni,
informacni ¢i zabavné online
projekty, které usiluji o propojeni
navstévnikl s kulturnim
dédictvim.? Potieba vyuZit online
prostfedi se jesté zintenzivnila
kvtli dlouhotrvajicimu uzavieni
pamétovych instituci spojené

s celosvétovou pandemii
onemocnénim COVID-19, kdy od
jara 2020 do jara 2021 dochézelo
k opakovanému zavirani fyzickych
prostor muzei a galerif a fada
instituci se i po znovuotevieni
nedockala srovnatelné navstévnosti
jako pred pandemii.?

Pfi pohledu z druhé strany jsou
pro navstévniky online vystavni
projekty mozZnosti, jak ziskat
zajimavé informace, kvalitn{
obsah ¢i pfijemné rozptyleni.

V ptipadé uzavieni instituci ¢i
nemoznosti fyzické navstévy jsou
online projekty $anci, jak ztstat
v kontaktu s kulturou, na které
chtéji participovat. Tradi¢né silné
propojeni muzef s jejich roli ve
vzdélavani se objevuje i v online
prostiedi, kdy muzea vytvareji

People, Information, and Technology in Museums.
New York: Routledge, 2008, s. 9-25.

2 SOBANOVA, Petra. Vyugitf digitdlnich
technologif v muzejni prezentaci a edukaci. Brno:
Moravské zemské muzeum, 2019.

3 Follow-up survey on the impact of the
COVID-19 pandemic on museums in Europe:
Final Report [online]. Berlin: Network of
European Museums Organizations, 2021,

s. 3 [cit. 2021-08-25]. Dostupné z www:
<https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/
public/NEMO_documents/NEMO_COVID19_
FollowUpReport_11.1.2021.pdf>.
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vzdélavaci prileZitosti pro Skoly,
jejichz Zaci a studenti se vzdélavaji
distan¢né. Je tak moZné vyuzit
vybudovanych vztaht se $kolami,
uciteli a zadky a neprerusit
spolupraci ani v dobé uzavieni
instituci.*

Virtudlni vystavni projekty jsou
vnimany jako média s vysokym
potencidlem. V prvni fadé€ zapadaji
do kontextu soucasného vyrazného
vyuZzivani komunikacénich
technologii v soukromém

i pracovnim zivoté lidi. Jsou
multimedidlni, pestré a diky
interaktivnim prvkim umoZiiuji
zapojeni samotného navstévnika.
V kombinaci s vysokou prevalenci
vyuZivani osobnich poditact

i chytrych telefont s pfipojenim
k internetu,® ¢asto nizkou cenou
nebo zadarmo a se snadnou
dostupnosti vystavnich projekti
snizujf bariéry v pfistupu ke
kultute. Jejich vyuzivani ukazuje
na progresivitu instituci, které
»jdou s dobou“ a jsou tedy
atraktivni i z pohledu vefejnosti.
Cilem predkladané prace je
prezkoumat tyto predpoklady

a zjistit, jak se na 4 ruzné

online vystavni projekty divaji
navstévnici. Prace se zaméfuje na
vztah mezi pfistupem k vystavam
z mobilniho zafizeni a z pocitace,
na informa¢ni hodnotu vystav

a hodnoceni obsahu, na uzivatelské
rozhrani a technickou stabilitu
vystav.

Existuji rizné typy virtudlnich
projektt. Ur¢itym voditkem
muZe byt instituce, které je

4 PALACIOS, Diana, Janio JADAN-GUERRERO

a Carlos RAMOS-GALARZA, 2021. Digital
Museums as Pedagogical Mediators in the
Pandemic Crisis. In STEPHANIDIS, Constantine,
Margherita ANTONA a Stavroula NTOA (eds.). HCI
International 2021 - Posters: 23rd HCI International
Conference [online]. Cham: Springer International
Publishing, s. 122-131 [cit. 2021-07-03]. Dostupné
z www: <doi:10.1007/978-3-030-78645-8_16>.

5 Vyugivdni informaénich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci —
2020 [online]. Praha: Cesk;’f statisticky trad,

25. 11. 2020 [cit. 2021-08-31]. Dostupné z www:
<https://www.czso.cz/csu/czso/2-digitalni-
dovednosti-a-prace-se-softwarem>.

tvori. Virtudlni vystavy si
samoziejmé spojujeme s muzei
nebo jim pfibuznymi pamétovymi
institucemi (knihovny, archivy). Je
tu vSak i samotné povaha a podoba
projektu. MiZeme narazit na
projekty, které se zdaji byt vystavou,
ale vznikly z odliSného nez
muzejniho prostiedi. Pfikladem je
projekt Zapomenutd vdlka, zavére¢na
préace na Filmové a televizni fakulté
Akademie muzickych uméni

v Praze (FAMU), kdy si autorsky
tym predsevzal vytvorit webovy
dokumentarni film.® Zapomenutd
vdlka ptibliZujici skrze piibéhy
redlnych lidi aktualni vale¢ny
konflikt na Ukrajiné obsahuje fadu
spoleénych ryst s virtudlnimi
vystavami. Pravé novomedialn{
odnoZ u dokumentérnich filma
najdeme i na nékterych festivalech.”
Prostfedi novych médii je

velmi dynamické, panuje v ném
velka konkurence zejména diky
komer¢énim aplikacim a hrédm,

a autofi projektt se snazi prichézet
s novymi napady a pristupy.

Proto je velmi dileZité mapovat
tyto jednotlivé formy, zachycovat
aktudlni stav v rychle se ménicim
odvétvi, kde jednotlivé projekty
Casto zahy mizi, a podrobovat je
zkoumadni.

Predkladand analyza pfedstavuje
pohled navstévniki na 4 rizné
virtualni projekty, pficemz kazda
z online prezentaci vyuZiva

jiny zptisob prezentace, jiné
technologické feseni, jinou

miru zapojeni navstévnika

a rozli¢né postupy, kterymi se
snazi navstévniky informovat
nebo vtdhnout do obsahu.
Setfeni probé&hlo v ¢asosbérném
schématu - prvni testovani se
uskutecnilo na jate 2020, druhé
o rok pozdéji na jate 2021. Druha

6 Zapomenutd vdlka [online]. Praha: FAMU,
2018 [cit. 2021-10-26]. Dostupné z www:
<https://www.forgottenwar.eu/cs>.

7 East Doc Interactive [online]. Praha: Institute

of Documentary Film, 2021 [cit. 2021-10-26].
Dostupné z www: <https://dokweb.net/activities/
east-doc-platform/2022/east-doc-interactive >.
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sonda zohlediiuje i specifickou a do
dnesni doby bezprecedentni situaci
se zavienim kulturnich instituci
kvili pandemii onemocnéni
COVID-19 a je obohacené o otazky
mapujici zkuSenosti s online
kulturou. Respondenti vyzkumu
jsou studenti a studentky z Ustavu
informacnich studii, ktefi si
navstévou 2 rtznych virtualnich
vystav a ndsledném hodnocenim
formou online dotazniku splnili
Gcast na povinné Exkurzi, kterou
kvili distan¢ni vyuce na vysokych
Skolach a protipandemickym
opatfenim neslo realizovat
klasickym zptisobem navstévou

v institucich. Vzorek respondentt
je pomérné homogenni. Vétsina
respondentt jsou mladi lidé ve
véku 22-25 let, v mensi mife jsou
Gcastnici vyzkumu i kombinovani
studenti, ktefi jsou o néco

star$i. Respondenti tedy patii ke
generaci, pro kterou je vyuzivani
technologif jak v pracovnim,
studijnim i soukromém Zivoté
bézné, maji velké zkuSenosti

s nejraznéj$§imi typy obsahu

a i vzhledem k zamétfeni naseho
studijniho oboru, kde se vénujeme
informaénim technologiim, jsou
pripadné schopni samostatné resit
technické problémy. Vysokoskolsti
studenti skladdaji zkousku

z anglického jazyka na pomérné
vysoké trovni. Jejich jazykové
kompetence tedy umoznily zaradit
do vyzkumu i dvé zahrani¢ni
online vystavy, coZ by jinak bylo
obtiznéjsi a jazykova bariéra by
mohla v hodnoceni nestudentskou
verejnosti hrat roli. Pfedmétem
vyzkumu tedy nebylo zjistovani
pripadnych bariér u skupin
navstévnikt, kde je mozné
predpokladat mensi miru technické
znalosti (déti ¢i seniori). Celkoveé
bylo cilem vyzkumu zjistit, jak
online navstévnici reaguji na rtizné
typy virtudlnich prohlidek, co

na nich ocenuji, jaka shledéavaji
negativa a kterou z forem pfijimaji
nejpozitivnéji. Vyzkum prezentuje
data sebrand v roce 2020 a 2021 ze
126 dotaznikd od 63 respondentd.



Metodologie

Pod pojmem virtudlni prohlidka

¢i online vystava se navstévnikim
prezentuji velmi riznorodé projekty
z riznych instituci, proto bylo
velmi dtlezitym krokem vybér
virtudlnich vystav pro vyzkum.
Vysledné 4 virtudlni projekty byly
vybrany jako prototypy urcitého
zpusobu ztvarnéni a pojeti vystav,
které jsou dostate¢né kvalitné
zpracovany. Zadkladnimi parametry
vybéru byla kombinace obsahu

a formy, jejichZ souhra vytvari
unikatni celek online vystavy.®
Vysla jsem jednak ze zkuSenosti

s projektem INDIHU,® ve kterém
jsem se podilela na tvorbé néstroje
pro tvorbu virtualnich vystav,

kdy soucasti bylo i kontinualni
mapovani trenda v této oblasti,
tak z odborné literatury

a rtznych typologii virtualnich
vystav.!® Kazd4 vybrana vystava
zastupuje jeden z nejcastéjsich
typt virtualnich prohlidek,

které se objevuji pod shodnym
pojmenovanim virtudlni vystava

a je mozné je tedy chépat jako
urcité prototypy.

8 WANCOVA, Nina. KdyZ se potkajf klastern{
knihovny a nova média: Pfipadova studie vzniku
virtualni vystavy. JOINME: Journal of Interactive
Media, 2020, ¢. 2 [cit. 2021-08-25]. Dostupné

z www: <http://joinme-muni.cz/show-article.
php>.

9 INDIHU [online]. Praha: Knihovna AV CR,
2021 [cit. 2021-10-26]. Dostupné z www:
<https://indihu.cz/>.

10 SCHWEIBENZ, Werner. Virtual museums:
The Development of Virtual Museums. ICOM
News Magazine [online], 2004, ro¢. 57, ¢. 3,

s. 3 [cit. 2021-08-25]. Dostupné z www: <https://
www.researchgate.net/publication/335241270_
The_virtual_museum_an_overview_of_its_origins_
concepts_and_terminology>; SCHWEIBENZ,
Werner. The virtual museum: an overview

of its origins, concepts, and Terminology.

The Museum Review [online], 2019, ro¢. 4,

¢. 1 [cit. 2021-08-25]. Dostupné z www:
<https://themuseumreviewjournal.wordpress.
com/2019/08/02/tmr_vol4nol_schweibenz/>;
MATEOS-RUSILLO, Santos M. a Arnau GIFREU-
CASTELLS. Transmedia Storytelling and Its
Natural Application in Museums. The Case of
the Bosch Project at the Museo Nacional del
Prado. Curator: The Museum Journal [online],
2018, ro¢. 61, ¢. 2, s. 301-313 [cit. 2021-08-31].
Dostupné z www: <https://onlinelibrary.wiley.
com/doi/10.1111/cura.12252>.

Pro hodnoceni vystav v rdmci
norem kvantitativniho vyzkum
jsem vytvoftila standardizovany
dotaznik kombinujici uzaviené

a oteviené otazky." Celkové

23 otézek se tykalo hodnoceni
vystavy, v roce 2021 pribyly jesté
4 otazky navic, které zjistovaly
vztah ke kultufe a ke kulturnimu
vyZiti v dobé protipandemickych
restrikci. Pomér otevienych

k uzavienym otédzkdm bylo 12 ku
11. Respondenti tedy méli hodné
prostoru pro formulovani vlastnich
postoji a ndzor tykajicich

se virtualnich vystav. Design
dotazniku podnécoval k tomu,
aby se respondenti pfi hodnoceni
opravdu soustfedili na zazitek

z konkrétni vystavy, §li do vétsi
hloubky a nenechali se jen vést
pfedem pfipravenymi odpovédmi.
Dotaznik byl podroben pilotnimu
testovani kvili srozumitelnosti
otazek. Nékteré otazky tedy byly
upraveny a zjednodusSeny, aby
formulace byly srozumitelnéjsi. Jak
v roce 2020, tak v roce 2021 sbér
dat probéhl ve zkouskovém obdobi
letniho semestru, ramcoveé od
poloviny kvétna do konce ¢ervna.

Kvtli rovnomérnému rozloZeni
byly vystavy respondentim
ptidéleny. Snahou bylo, aby

byly porovnévany vSechny typy
vystav se vSemi a to ve stejném
poméru PC a mobilni zatizeni.
Vzhledem k tomu, Ze nékteri
studenti se nakonec rozhodli
zépocet nedélat, doslo o néco
mélo vice k hodnoceni databéze
Clevelandského muzea, coZ je vSak
pro celkové vysledky zanedbatelné.
Vétsi rozdil je nakonec v poméru
PC (73) a mobilniho zarizeni (53).
To muiZe byt zptisobeno tim, Ze
fada respondentt v otevienych
otazkach uvedlo, Ze technické
potiZe na mobilnich zatizenich
tfesilo tim, Ze pokracovali na PC.
Kazdy z respondentti navstivil

11 Dotaznik: Online exkurze 2021 (1. vystava):
hodnocent virtudlnich vystav [online].

[cit. 2021-08-25]. Dostupné z www:
<https://bit.ly/38qyPla>.
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2 rtizné virtudlni vystavy, jednu
na mobilnim zafizeni, druhou
ze stolniho pocitace (PC) a ke
kazdé vystavé poté vyplnil online
dotaznik dostupny pfes Google
forms. Sbér dat nebyl anonymni
kvuli udéleni zapoctd, nicméné
pro analyzu byly dotazniky
anonymizovany. Statistické
zpracovani dat probihalo

v LibreOffice Calc. Otazky

z dotazniku pokryvaji 3 oblasti:

1. forma a ovladani;
2. obsah a informac¢ni hodnota;
3. hodnoceni zazitku z prohlidky.

Ovladani, respektive uzivatelské
rozhrani (user interface)

a funkénost produktu je

zéasadni pro navstévnickou
zkusenost, nebof ovliviiuje

prijeti obsahu.!? Srozumitelné
ovladéni je dalezité pro to, aby
navstévnik viibec byl schopen

najit a konzumovat prezentovany
obsah. Proto se Setfeni zaméfilo

na formu a ovladani. Online

obsah je v soucasnosti stale Castéji
nav$tévovan z mobilnich zafizeni,'®
cozZ zohlednuje vyzkumny design.
Predavat informace, vzdélavat

a prezentovat zajimava zjisténi jsou
vSeobecné soucasti prace kulturnich
instituci a jednim z pili¥a préce

s navstévnikem, virtudlni prohlidky
nevyjimaje. Soucasti Setfeni je tedy
i hodnoceni informac¢ni pfinosnosti
a obsahu virtudlnich prohlidek.
Treti oblasti je celkové hodnoceni
vystavy a hodnoceni toho, do

jaké miry navstévniky prezentace
zaujala, podnitila zvédavost a dalsi
zdjem o téma.

12 Towards a shared definition of user
experience. In: CHI ‘08: CHI ‘08 Extended Abstracts
on Human Factors in Computing Systems [online].
Italy: ACM, 2008, s. 2395-2398 [cit. 2021-08-25].
Dostupné z www: <https://dl.acm.org/
doi/10.1145/1358628.1358693>.

13 Cisco Annual Internet Report (2018-2023)
White Paper [online]. USA: Cisco Systems,

2020 [cit. 2020-05-24]. Dostupné z www:
<https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/
collateral/executive-perspectives/annual-internet-
report/white-paper-c11-741490.html>.
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Vybér vzorku - piedstaveni
virtudlnich vystav

Nova média jsou velmi tvarna

a variabilni. Jsou z podstaty
multimedidlni a souc¢asné
technologie mohou rtiznymi
zpusoby zapojovat samotného
navstévnika a to jak na formalni,
tak obsahové tirovni. Jednou

z Casto opakovanych vyhod
virtudlnich vystav je to, Ze online
navstéva umozni prohlédnout si

i mista, kterd nejsou fyzicky snadno
dostupné. Proto byly do vzorku
zatazeny i dva zahrani¢ni projekty.
Tematicky se dvé vystavy zamétuji
na vSeobecna témata (historie,
etnografie) a dvé jsou z prostiedi
galerii uméni. Kazda z vybranych
vystav pracuje jinym zptsobem

s obsahem, tématem, nabizi rizné
moznosti interakce a je také reSena
jinou technologii. Technologické
feSeni hraje velkou roli

v rozhodnuti, ktery format online
prezentace konkrétni instituce
zvoli. Respondenti hodnotili tyto
virtudlni projekty:

1. Secret Annex: Virtudlni
prohlidka 3D prostoru domu
v Holandsku v Amsterodamu,
ve kterém se za 2. svétové valky
ukryvala Zidovska divka Anna
Frankova (dale ,,Secret Annex*);

2. The Cleveland Museum of
Art: Digitalizovand sbirka
amerického uméleckého muzea,
které umoznuje navstévnikovi
volnou exploraci svych sbirek
(dale ,,Cleveland®);

3. Vystavou Jsem tady s Jifim
Davidem: Technicky jednoduse
feSend prohlidka formou
videa umisténého na Youtube,
kdy navstévnika sdm autor
provadi svou vystavou v Centru
soucasného uméni DOX v Praze
(dale ,,DOX*);

4. Na Sibif z domova: Etnograficka
multimedidlni vystava
Néaprstkova muzea asijskych,

anne frank house

Roc

> About this room

Obr. 1: Ukézka z prohlidky Secret Annex.15

africkych a americkych kultur
(pobocka Narodniho muzea)
prezentujici zivot a kulturu
obyvatelu Sibite (dale ,,Sibir).

Kazdou z vystav by bylo mozné
podrobné analyzovat, ale s ohledem
na celkovy rozsah ¢lanku je vSak
pouze stru¢né predstavi, a to
nejprve jednotlivé, poté spole¢né

v tab. &. 1. Ctenaitim doporuduji si
vystavy samostatné projit.

1. Secret Annex'

Obsah: Navstévnik je na Gvodni
strance k Secret Annex vyzvan

k pohledu dovnitf a k objevovani
pribéhu domu, ve kterém se

vice nez 2 roky ukryvala Anna
Frankova a kde napsala svij
denik. Prohlidka umoZiiuje volnou
exploraci prostoru a piibéht
skrze jednotlivé mistnosti, které
si navstévnik vybere z modelu
domu, nebo je navstévnik veden od
tajného vchodu za knihovnou dél
a postupné prochazi jednotlivymi
mistnostmi. Doprovodné texty
jsou krétké, délené do odstavcd,
psané srozumitelnym jazykem
bez odbornych vyrazi, pfipadné
jsou to originalni citace z deniku
Anny. Videa nejsou pfili§ dlouhé
(napt. 2:21, 2:08, 3:14 min),
sestavaji z dobovych fotografii,

14 The Secret Annex [online]. Amsterdam: The
Anne Frank House, 2018 [cit. 2020-09-30].
Dostupné z www: <https://www.annefrank.org/
en/anne-frank/secret-annex/>.

vyuZivaji celkové grafiky instituce,
opakuji jména redlnych osob

a jsou doprovizena muZskym
hlasem vypravéce. Ve videich se
rovnéZ objevuji citace z deniku,
které si miZeme precist, nebo

jsou namluveny divéim hlasem.
Celkové se prezentace zamétuje

na zprostfedkovani kazdodenniho
Zivota ukryvanych osob a to pomoci
autentickych mistnosti, informaci
o jejich béZném Zivoté a na dobovy
kontext, ktery je dulezity pro
pochopeni situace a historického
obdobi.

Forma: Predstaveni domu

Anny Frankové je realizovano
formou tzv. virtudlni prohlidky,
kterd umoznuje navstévnikovi
prochazet jednotlivymi mistnostmi
digitadlniho 3D modelu redlného
domu. Projekt Secret Annex je
microsite webu, ktery predstavuje
i dalsf aktivity The Anne Frank
House, coz je neziskové organizace,
ktera komplexné pecuje o odkaz
Anny Frankové a ma fadu dalsich
aktivit v€etné muzea. Jako hlavni
navigacéni prvek zde funguje
miniatura domu, kde si navstévnik
vybere pfislusnou mistnost, do
které se chce podivat. Pomoci
mys$i si mdze prohliZet 360°
prostor pokoje a pomoci kliknuti

15 Room of Anne Frank and Fritz Pfeffer
[online]. Amsterdam: Anna Frank House,
2021 [cit. 2021-08-25]. Dostupné z www:
<https://www.annefrank.org/en/anne-frank/
secret-annex/room-anne/>.



na jednotlivé ikonky se dostane

k dal$im informacim o pfedmétech,
pfibéhu Anny a dalsich obyvateld
domu, historickych udélostech a to
ve formé textd, videi i fotografii.
Pfechédzeni do dal$ich mistnosti

je umoznéno bud z pokoje do
pokoje, nebo pomoci navratu na
hlavni rozhrani domu (ikona domu
v levém dolnim rohu). Navigaci

a orientaci navstévnika usnadnuje
to, Ze se Cervenou fajfkou oznaci
obsah, ktery jiz navstévnik prosel.

2. The Cleveland Museum od Art'®

Obsah: Zakladnim rozhranim je
jednoduché vyhledavaci pole, do
kterého navstévnik zada kli¢ové
slovo. Tento zptisob vyhledavéani
pocita s tim, Ze navstévnik jiz ma
néjaky plan. Kromé tohoto zptisobu
hledani jsou pod vyhledavacim
polem predem pfipravené moznosti
pohledu do databaze. Napf. po
rozkliknuti moznosti Popular se naAm
objevi doporucena témata (LBGT+,
artist after 1900, Recent acquisitions
a dalsi). Dalsimi pripravenym
hledanim jsou kuptikladu jen ta
dila, kterd podléhaji Open Access,
nebo ta, kterd jsou opatiena videem
nebo je pfedmét ve 3D zobrazeni.
Na trovni jednoho pfedmétu

neboli zdznamu v databézi je pak
mozné zjistovat dalsi informace

a se zobrazenim dila déle pracovat.
Informace jsou predevsim textového
rdzu a to rtizného rozsahu. Informace
obsahuji tidaje o dile a jeho formé,
rozméru, dataci, zafazeni do ruznych
kategorii a je mozné pokracovat dél
v objevovani diky dal$im odkaztim
v sekci See also. Zazitek z prohlidky
neni mozné generalizovat, nebot
kazdy navstévnik ma unikatni
pruchod databézi, nicméné je mozné
fici, Ze u této databéze jde predevsim
o zprostfedkovani faktickych
informaci.

16 The Cleveland Museum of Art [online].

USA: The Cleveland Museum of Art,

2021 [cit. 2021-10-26]. Dostupné z www:
<https://www.clevelandart.org/art/collection/
search>.
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Obr. 2: Ukézka z detailu obrazu z databaze The Cleveland Museum od Art.18

Forma: Jednim z typickych a velmi
C¢astych zptisobt zpfistupnéni sbirek
online je databaze sbirkovych
predmétt, které navstévnikim
dovoluje volné prohledavani
digitalizovanych pfedmétt.
Funkénost a privétivost databaze
zélezi na moznostech filtrovani

a tedy na rtiznorodosti moZnych
pohledt do sbirky. Databéze

se také 1isf tim, jak kvalitni

nabizi zobrazeni predmétu,

jaké ma dodatec¢né funkce

a formu dopliyjicich informaci

a pro uZivatele je dilezité,

zda si mohou obrazky priblizit

a stahnout. Databaze ¢asto vyuziva
kategorizace, kterou pouzivaji
odbornici (¢asové obdobi, umélecky
styl, literarni Zanr apod.), a proto
od navstévnika vyZaduje znalost
téchto termint. Databéze jsou tedy
vhodnéjsi pro ty navstévniky, kteti
védi, co hledaji a maji odborné
znalosti.'” V databazi Cleveland je

u prezentace konkrétniho predmétu
v zobrazeni na PC obrazovka
rozdé€lena na dvé ¢asti. V levé ¢asti
je obrazek, ve kterém si mohu
ptibliZovat detaily, napravo jsou
informace, ve kterém se samostatné
pohybuji scrollovanim.

17 WANCOVA, Nina. Role novych médif v muzejni
prezentaci. Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka
fakulta, Ustav informaénich studii a knihovnictvi,
2020, s. 128. Diserta¢ni prace. Vedouci prace Prof.
PhDr. Michal Stehlik, Ph.D.

18 RUMFORD, Ron. Susan & Dean (BAT). The
Cleveland Museum of Art [online]. Cleveland,
2021 [cit. 2021-08-25]. Dostupné z www:
<https://www.clevelandart.org/art/2020.414>.
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3. Vystavou Jsem tady s Jifim
Davidem'

Obsah: Ve videu se v prostoru
vystavy setkdvame s autorem,

s umélcem Jifim Davidem. V tivodu
se ndm predstavuje a zasazuje vznik
vystavy do Sir§iho kontextu. Rychle
prechézi k explikaci hlavniho
tématu vystavy, kterym jsou
figuralni malby. David prochézi
prostorem vystavy a pfechazi

k jednotlivym obraztm, popisuje
jejich vznik, své umélecké cile

a pouzité metody. Zpusob, kterym
hovofi, je bliz$i navstévniktm,
ktef{ majf jisté odborné znalosti

z uméni, ovladaji pfislusnou slovni
zasobu. Celé video je nepferusenym
monologem autora, misty jsou
pouzity prosttihy.

Forma: Projekt Vystavou

Jsem tady s Jifim Davidem je
formalnim zpracovanim video
umisténé na socialni siti YouTube.
Video v délce 14:18 minut bylo
natdceno pfimo ve vystaveé.
Videoprohlidka zprostfedkovava
jak setkani s ¢lovékem (odbornikem
a autorem), tak predstavuje
konkrétni vystavni prostor

a instalaci. Videoprohlidka je

v porovnani s ostatnimi typy

19 Vystavou Jsem tady s umélcem Jifim
Davidem [online]. Praha: Centrum soucasného
uméni Dox, 2021 [cit. 2020-09-30]. Dostupné
z www: <https://www.youtube.com/
watch?v=z5InprOtnic>.
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Vystavou Jsem tady s Jiiim Davidem

P | »l ) 34471477

Samanismus o&ima fotografa

Obr. 4: Ukézka z prohlidky Na Sibif z domova.23

prezentaci produk¢éné vyrazné
jednodusi.

4. Na Sibif z domova*'

Obsah: Cilem vystavy je predstavit
prostfedi Sibife a Zivot jejich
obyvatel. Navstévnik se dozvida
jak informace z historie, tak
informace aktualni, pficemz
historie a dne$ni doba se prolinaji
a nejednd se o oddélené casti.
Vystava je usporadana do

4 kapitol a to tematicky (jidlo,
Samanismus, Sibif ve fotografiich
a herni kapitola). Tvurce vystavy

20 Tamtéz.

21 Na Sibif z domova. Online vystava [online].
Praha: Narodni museum, 2020 [cit. 2021-10-26].
Dostupné z www: <https://exhibition.indihu.cz/
view/na-sibir-z-domova/start>.

pouzila pestrou skalu forem, coz
se odrazi na rozmanitosti obsahu.
Ve vystaveé je text, slySime hudbu,
audiokomentéf, vidime rtizné
animované obrazky, fotogalerie,
dobové obrazky i fotografie
sbirkovych pfedmétl z muzea

a nékolik videi véetné ivodniho
videa, kde poznavame autorku
vystavy. Vystava je velmi pestra
a obsahuje také 8 interaktivnich
her, které miZe navstévnik plnit.
Délka vystavy je cca 14 minut.

Forma: Virtudlni vystava byla
vytvofena v ndstroji INDIHU
Exhibition,?? ktery Narodni

22 Open source ndstroj vyuziva muzejni
a odborna verejnost v Ceské republice od jara
2020.

32

muzeum vyuZilo pro prevadéni
fyzickych vystav v dobé uzavieni
vystavnich prostor do virtualni
podoby. Vystava Na Sibit z domova
je prikladem koncepce, kdy je
vyuZzita Siroké paleta medidlnich
forem v kombinaci s interaktivnimi
hrami a zaroven vystava nemé
podobu klasické webové stranky,
ale ma specifické a ucelené
uzivatelské rozhrani. Diky hrdm

a multimédiim by se mohlo zdat,
Ze vystava cili na mladsi publikum,
nicméné toto zacileni komplikuje
audiokomentar, ktery mé sloZitéjsi
a odbornéjsi jazyk a strukturu.

Tab. 1 predstavuje stru¢nou
charakteristiku vystav a jejich
srovnani. DlleZitym parametrem
u kazdé vystavy je typ navigace,
kterad urcuje moznosti pohybu
navstévnika a miru jeho volnosti.
U volné navigace je Cisté na
navstévnikovi, jaky zvoli pruchod,
u takové vystavy neexistuje
pfedem dana struktura. Tento
typ navigace se také vyznacuje
tim, Ze navstévnik si uréuje

dobu, kterou na vystaveé stravi.
Na opac¢ném konci spektra je
automaticka navigace, ktera

vede navstévnika predem danou
strukturou vystavy a neumoziuje
mu pribéh ovliviiovat. Ve stiedu
pak stoji volno-automaticka
navigace, kterd ma sice pfedem
dany ptibéh a strukturu, nicméné
navstévnik ma relativné velkou
miru volnosti a mtize pohyb
vystavou ovlivnit.?* Zohlednéni
potteb cilovych skupin je dtleZité
pro ptijeti a pochopeni vystavy,
pfri¢emz jeden z nejdulezitéjsich
aspektti je sloZitost jazyka a mira
vysvétleni kontextu potfebného

23 Na Sibif z domova. Online vystava [online].
Praha: Narodni museum, 2020 [cit. 2021-10-26].
Dostupné z www: <https://exhibition.indihu.cz/
view/na-sibir-z-domova/start>.

24 MATEOS-RUSILLO, Santos M. a Arnau
GIFREU-CASTELLS. Transmedia Storytelling and
Its Natural Application in Museums. The Case

of the Bosch Project at the Museo Nacional del
Prado. Curator: The Museum Journal [online],
2018, ro¢. 61, ¢. 2, s. 301-313 [cit. 2021-08-31].
Dostupné z www: <https://onlinelibrary.wiley.
com/doi/10.1111/cura.12252>.



Vystava Navigace Interaktivita Cilova skupina
o, 3D prohlidka Ano
Virtualni . L . Volno- e ; . R
Anna j Historické domu, texty, videa, L — (Névstévnik se ve vystaveé Laické vefejnost
prohlidka . automaticka . L.
fotografie pohybuje, vybira si obsah)
Obrazovy material, Ano Lo
, X . L, L Navstévnik se
Cleveland Databaze — texty, video, 3D Volna — (Zejména akce spojené lostmi
znalostmi
objekty s vyhledavanim)
X L . L, X Navstévnik se
DOX Video Aktudlni Video Automaticka cca 14 minut Ne R
znalostmi
o, Historické Obréazky, animace, Ano
. Virtualni . X Volno- . . L . .
Sibif . s pfesahem do videa, hry, hudba, L, cca 14 minut (Hry, moZnost pfechédzet mezi Laicka vefejnost
vystava . K X . automaticka ; R . N
soucasnosti audiokomentaf kapitolami, rozklikavani texti)

Tab. 1: Zakladni srovnéni virtudlnich vystav.

pro plné pochopeni obsahu. Ve
vzorku 4 zkoumanych vystav
vystavy Secret Annex a Sibir
vyuzivaji ve vétsi mite jednodussi
jazyk a vice vysvétluji kontext,

i kdyz u Sibife je znatelny rozpor
mezi odleh¢enéjsimi pasadZemi

s hrami a misty slozitéj$im
audiokomentafem, nicméné vystava
vyuzivé i kratkych informacnich
boxu, které jsou pristupné

i laiktim. Uvédomuji si, Ze déleni
na laickou verejnost a ndvstévniky
se znalostmi je pouze hrubé, ale
pro predklddanou analyzu je
dostacujici.

Vysledky

Vysledky z analyzy 4 riznych

typa virtudlnich vystav vychéazeji

z hodnoceni 63 respondentti,
pfifemz kazdy z respondentt
hodnotil 2 vystavy. Zavéry jsou
predstaveny jak v textu, tak pomoci
graft a tabulek.

Respondenti a jejich vztah ke
kultufe

Jak bylo feceno, respondenty
vyzkumu je 63 studentt a studentek
bakalatského programu Informacni
studia a knihovnictvi na Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi
Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy. V roce 2020 jich bylo 36,

v roce 2021 pak 27. Predpokladem
pro vyzkum bylo, Ze respondenti
oplyvaji pomérné vysokou znalosti

informacnich technologii, coz bylo
dokazano v otazkach, kde méli
popsat zatizeni, z kterych vystavy
navstévovali. Respondenti jsou
schopni presné popsat typ zafrizeni
(napf. Dell Inspiron 13 7000 2-in-1,
Mobil Xiaomi Redmi 6), rozeznaji
rozdil mezi opera¢nim systémem
(Windows 10, i0S 14) a prohliZe¢em
(Google Chrome, Opera GX).
Schopnost odlisit tyto rozdily
dokazuje pokrocilost respondentt,
coz bylo nutnym predpokladem pro
vyzkum, nebot takovi respondenti

jsou schopni dostate¢né reflektovat
uzivatelské rozhrani a pripadné
fesit technické problémy.

Zjistovala jsem, jaké maji
respondenti zkuSenosti

s virtudlnimi prohlidkami. V roce
2020 v otazce ,,Zhodnofte své
predchozi zkuSenosti s virtudlnimi
prohlidkami“ hodnotili své
zkuSenosti na Skale 1 (MAm bohaté
zkuSenosti) az 5 (Toto je mé prvni
zkuSenost). Prumérné znalost je
4,03 (median 4). O rok pozdéji,

Nezajima se (1)
3,7 %

Vlazny postoj
(1-4 x /mésic (12)
3,7 %

velmi kulturni
(1-4 x /mésic (14)
3,7 %

Pocet respondenti: 27 (rok 2021)

Graf 1: Vztah respondenti ke kultufe.
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kdy byla moZnost navstévovat
kulturni akce témét vyhradné
online, dosdhla primeérna
zkuSenost 3,66 (median je opét 4).

V roce 2021 byl dotaznik obohacen Koncert (7ivé i zdznam) (23)
o dalsi otazky, které mapovaly

vztah ke kultufe obecné i ke Divadelni pfedstavent (14)
zkuSenostem s online kulturnimi

akcemi. Graf 1 ukazuje, jak Vzdélavaci kurz (13)
respondenti hodnoti sebe sama

jako kulturniho ¢lovéka. Za velmi Konference/beseda (12)

kulturniho ¢lovéka navstévujiciho
akce 1-4krat mési¢né se oznacilo
51,9 % respondentt (14). Vlazny
postoj, tedy navstévy 2—4 rocné,
deklarovalo 44,4 % (12) a pouze

1 respondent (3,7 %) zvolil
moznost, Ze kultura nepatii mezi
jeho konicky (névstéva 1x rok nebo
méné).

Workshop (5)

Online kino (5)

Nic (1)

o
9]
—
o

15 20 25

Mezi nejvice navstévované
online kulturni akce béhem roku
2021 pattily hudebni koncerty,
at jiz zivé nebo ze zdznamu Graf 2: Navitivené online kulturni akce.
(23 respondenttt), navstéva

muzea ¢i galerie (17 respondentti)

a online divadelniho predstaveni

se zdclastnilo 14 respondentd.

Ostatni typy kulturnich akci byly

zastoupeny méné a nezucastnila

Pocet respondentii: 27 (rok 2021)

se jich ani polovina respondentd. Nechodim (1)
Celkovy pfehled ukazuje graf 2. 37% Ano (4)
Fakt, Ze navstévnici za online 14,8 %

kulturni akce plati, je mozné

povazovat za dikaz vysoké

motivace k navstéve a toho, Ze si

dané akce ceni. Postoje k placeni

vstupného ukazuje graf 3.

Dohromady 59,2 % respondentti

(16) uvedlo, Ze plati nebo nékdy

plati za online akce. Vice nez Nékdy (12)
tfetina respondentt navitévuje jen A
akce zdarma (37 %). Ochota platit

alesponi v nékterych ptipadech

vstupné je tedy pomérné vysoka.

Ne (10)
S I 37 %
Ackoli se respondenti vnimaji jako

lidi se z&jmem o kulturuy, jsou
mladi, znali modernich technologii
a online prostfedi je jim blizké,
59,3 % (16) respondentti se
ztotoZiuje s tvrzenim, Ze online
akce vyzkouseli, ,,ale nent to pro né.
Atmosféru jako Zivé akce to nemd*.

Ctvrting (7 respondentﬁ; 25,9 %) Graf 3: Placeni vstupného na online akce.

Pocet respondentii: 27 (rok 2021)



Na akce nechodim (1)
3,7 %

Chodim jen tam,
kam pred pandemif (3)
11,1 %

Vyzkousel jsem,
neni to pro mé (16)
59,3 %

Bohata, vyhovuje mi (7)
25,9 %

Podet respondentii: 27 (rok 2021)

Graf 4: Postoj respondentt k online kultufe.

to naopak vyhovuje a povazuje
nabidku za ,,bohatou, vyhovuje jim
a rddi ji navstévuji“. Postoj k online
kultufe prezentuje graf 4.

Uzivatelské rozhrani, ovladani
a technické obtize

Kvalitni zpracovani virtudlni
vystavy, jeji funkénost,

design uzivatelského rozhrani

a srozumitelnost ovlddacich prvka
jsou dulezitymi prvky pro vyznéni
vystavy a pozitivnim pfijeti
navstévniky. Funkénost vystavy
zavisi jak na jejim technickém
feSeni, tak na zarizeni, z kterého
navstévnik k vystavé pristupuje

i na kvalité internetového pripojeni.

Funkénost na mobilnich zafizenich
se jiZ dnes povazuje za standard

a zéaroverni zvysuje naroky na tvlrce
a jejich technickou zdatnost. Podle
celkové technické naroc¢nosti je
mozné sefadit zkoumané vystavy
nésledovné. Nejjednodussi je jak
na strané tvirce, tak navstévnika
projekt videoprohlidky DOXu. Poté
databéze Clevelandu, kde je tfeba

dobte promyslet design databaze pri
jejim vytvareni, systém metadat, ale
co se tyCe provozu, tak je pomérné
stabilni a nendroc¢nd. Nasleduje
vystava o Sibifi, které je naro¢na
zejména na kvalitu internetového
pfipojeni kvali multimédiim.
Technicky nejnaro¢néjsi je vystava
Secret Annex, protoZe pracuje s 3D
grafikou.

Tab. 2 ukazuje pocet problémt,

s kterymi se navstévnici

u jednotlivych vystav potykali.

Z celkem 126 testovani vystav
probéhlo 67,5 % névstév bez
technickych obtizi, problémy
nastaly u 41 vystav (32,5 %).
Ukazuje se, Ze Castéji jsou problémy

pri pristupu z mobilnich zafizeni
a to i pfes to, Ze celkové bylo

73 (58 %) provedeno z PC

a 53 (42 %) z mobilnich zafizeni.
Nejcastéjsim typem problému

bylo nacteni vystavy, problémy

s pfehranim videa, zasekavani,
coZ pfimo souvisi s technickym
feSenim v kombinaci s pripojenim
k internetu. Néktefi respondenti

si stéZovali na problémy s textem
(necitelnost, malé pismo, umisténi),
nejasné ovladani (,,nedélalo to, co
jsem myslel*), coZ jsou problémy

v kategorii uzivatelské rozhrani

a ovladani. Jeden respondent
rovnéz uvedl, Ze pro néj byl
problém nedostatek odbornosti

a znalosti, coZ zptisobilo

problémy s pohybem v databazi

a v dasledku tedy s jejim
ovladdnim. Z otevienych odpovédi
vyslo najevo, Ze nejcastéjsim
zpusobem feSeni je znovunadteni
stranky, ptipadné otevieni

v jiném prohliZeci nebo na jiném
operacnim systému. U vystav, které
pracuji s unikatnim uZzivatelskym
rozhranim (Secret Annex, Sibir)

3 respondenti uvedli, Ze si postupné
osvojovali jednotlivé funkce

a upravovali svoje predpoklady

o tom, jak se rozhrani chova
metodou ,,pokus/omyl“ na zékladé
zpétné vazby.

Otestovala jsem rovnéz vztah mezi
hodnocenim vystavy respondenty,
ktefi méli problémy s respondenty,
ktefi je neméli. Neprokézalo se, Ze
by ti, ktefi méli problémy, vystavy
hodnotili hiif. Zda se, Ze minimdalné
u této cilové skupiny mladych

a technicky zdatnych respondentt
potiZe negativné neovlivni
hodnoceni vystavy. V online

Vystava Celkem Problém Problém mobil Problém PC
Anna 31 10 7 3
Cleveland 34 11 7 4
DOX 31 3 3 0
Sibif 30 17 9 8

Tab. 2: Piehled technickych problémt
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Vystava Celkové hodnoceni UX a ovladani VtaZeni do déje
Anna 1,32 1,74 1,35 1,65
Cleveland 2 1,74 1,88 2,94
DOX 2,26 1,19 2,32 2,74
Sibif 1,93 2,27 1,83 2,56

Tab. 3: Hodnoceni vystav podle kategorii.

prostfedi jsou zfejmé uZivatelé na
technické problémy zvykli. Zaroven
nikdo z respondentti nenarazil na
problém, ktery by jim znemoZnil
vystavu projit a umél ho vyfesit.

Tab. 3 ukazuje primérna hodnoceni
vystav a to jak celkové hodnocent,
tak u jednotlivych kategorii (UX

a ovladani, Obsah a schopnost
vystavy Vtahnout névstévnika

do déje). Nejlépe z hodnoceni
uzivatelského rozhrani a ovladani
vychézi videoprohlidka DOX

(1,19), které je zaroven technicky
nejjednodussi a respondenti se
potykali s nejmensim poctem
problémt (3). Shodného hodnoceni
1,74 dosahla prohlidka Secret Annex
a databéze Cleveland. Nejhtie

z hodnoceni vysla vystava o Sibifi
(2,27), kde bylo nejvice technickych
problémi.

V oteviené otdzce respondenti méli
vlastnimi slovy popsat schopnost
orientace ve vystavé, postup
navstévy a zhodnotit ovladani.

U Secret Annex se respondenti
shoduji, Ze zpo¢atku jim rozhrani
nebylo dplné jasné, ale rychle
pochopili, jak to funguje - ,,Po
chvilince jsem se zacala orientovat
vyborné. Prvni dvé minuty byly
spiSe rozkoukdvaci — zjistit, jak
prohlidka funguje, co vSechno
strdnky nabizeji.“ Shodné chvali
kvalitni provedeni, jasné ovladani
a ocenuji ,,(...) Ze kdyZ néjaké video
nebo text oteviete, udéld se vdm u néj
fajfka, takZe vite, Ze jste danou véc
uZ vidéli/precetli“. UX tedy povazuji
za napomadhajici a transparentni.
Odbornost pouZitych slov pfi
hodnoceni napfi¢ vystavami opét
doklada znalosti respondentt,

kteti oplyvaji slovni zadsobou
vztahujici se k UX (interaktivni
prvky, lista, ikony, miniatury,

font, menu, technické zpracovani)
a objevily se i ndvrhy na zlepseni —
»Myslim, Ze bych uvitala v rohu
néjakou veétsi mapicku, abych
védéla, kde se zrovna nachdzim.“
Problémy s ovladanim se tykaji
zejména mobilnich zafizeni. Rada
respondentti se v prostoru domu
ztracela, ale nakonec to nehodnoti
negativné a naopak to povazuji za
autentické ,jobjevovdni a bloudéni
bylo ,realistické’ pri klasické ndvstéve
by moznd ¢&lovék také bloudil“.

Databaze Cleveland byla
respondenty prijata dobfe. Je
mozné, Ze vzhledem k zaméreni
studijniho oboru Iépe nez béznou
populaci, nebot jsou studenti
zvykli na rozhrani vyhledavéani

a pracovanfi s filtry. Typickym
hodnocenim je ,,Orientovala jsem
se dobre a osvojila jsem si prostiedi
rychle. VyuZila jsem bud vyhleddni
jednotlivych expozic a poté jsem
vyhleddvand podle klicovych

slov, pfipadné vyuZila odkazi

v textu k jednotlivym ,pfedmétim-.“
Opakované zmifiovany byl problém
s tim, odkud vyhledavani zacit —
,,Nejdriv jsem si nebyla jistd, co

chci vlastné prohliZet, resp. podle
jakého klice si mdm vybrat, ale

pak jsem narazila na jeden krdsné
zdobeny rukopis, prohlédla jsem

si ho a objevila jsem, Ze je mozZné
zobrazit predmeéty ze stejné kategorie
Ci ze stejného obdobi atd., to mi dost
vyhovovalo.“ Rada respondenti
zminovala nutnost ,vracent se zpét*
jako sice srozumitelnou funkci,

na druhou stranu to podle nich
ubira na plynulosti prochéazeni.

Informace o jednotlivych objektech
jsou respondenttim srozumitelné

a strukturované dobte. Ve slovnim
hodnoceni se vSak neobjevuji
vyraznéji pozitivni komentare,
jako tomu bylo u Secret Annex, kdy
respondenti vyloZené€ poukazovali
na kvalitu zpracovani a preciznost.

Zpusob ovladani videoprohlidky
DOX ziskalo hodnocenf

1,19. Komentére se shoduji

v tom, Ze ,,JelikoZ se jednd o video,
zorientovdni bylo okamZité.”

Na druhou stranu respondenti
poukazuji na to, Ze oni sami
nemohou nic délat — ,,S ovldddnim
se nedd nic udélat* nebo podrobné;ji
,Video poskytuje pouze pasivni
konzumaci obsahu, tzn., Ze
pozorovatel nemd moZnost aktivné
zasahovat a vybirat si zobrazovany
obsah.“ Funkci pozastaveni

videa zminuji dva respondenti
jako moznost, aby si podrobnéji
prohlédli urcity obraz. Jistou
pripravu na prochéazeni vystavy

s cilem prohloubeni zaZitku ucinila
respondentka, ktera se ,,pres telefon
pripojila k televizi (pro lepsi poZitek
z obrazu) a v aplikaci na telefonu
jsem spustila video a divala se“.

Vystava o Sibifi je vytvorena

v néstroji INDIHU Exhibition,

ktery nabizi navs§tévnikim bud
automaticky prtchod, kdy ,,Vystava
se zacne a pak pokracuje sama,

takZe jsem nic délat nemusela.“ nebo
se prechodem k druhému, tzv.
textovému moédu, navstévnik zacne
pohybovat ve vystavé sdm a sam
prechazi doptedu ¢i dozadu mezi
jednotlivymi obrazovkami a spousti
si obsah. V tom piipadé ¢ast
respondentti nardzela na problémy
,Jak se vystava ovlddd, jsem bohuZel
pochopila aZ ke konci prohlidky nebo
Zacala sem se porddné orientovat

aZ u druhé kapitoly. Musela jsem

si v§e vyzkouset, k cemu to slouzi,
kde co najdu a jak vlastné celd
vystava funguje.“ UZivatelské
rozhrani a ovladani ziskalo nejhorsi
hodnoceni ze vSech testovanych
vystav, a to 2,27, a zaroven u této



vystavy bylo nejvice technickych
potizi (17). Z otevienych odpovédi
vyplyvd, Ze rozhrani vystavy neni
transparentni, neni zfejmé, do jaké
miry muze navstévnik prachod
vystavou ovliviiovat a dochéazi

k frustraci respondentt, byt
ojedinéle k vyloZen€ negativnimu
hodnoceni - ,,Ovldddni se mi
nelibilo, protoZe mi nesly preskocit
nékteré Cdsti, které jsem nechtéla
vidét.“ Na druhou stranu ti,

ktefi neméli s timto typem
pruchodu potize, byli spokojeni

a ocenovali interaktivitu vystavy —
,U interaktivnich prvkii bylo ovlidddni
jasné a prekvapivé zdbavné.“

Obsah a informaé¢ni
hodnota vystav

Predavani informaci vefejnosti je
nedilnou soucasti ¢innosti muzei,
coz ilustruje i platné definice:
»2Muzeum je (...) instituce (...),
kterd ziskdvd, uchovdvd, odborné
gpracovdvd, zprostfedkovava

a vystavuje hmotné a nehmotné
dédictvi lidstva a jeho Zivotniho
prostiedi za ticelem vzdé€lavani,
studia a potésent.“2> V Ceské
republice je vzdélavaci a tedy
informacni role muzei silné také
diky dtleZitosti $kolnich skupin
jako nejdulezitéjsi cilové skupiny,
na kterou muzea cili.?®

Tab. 4 ukazuje, zda navstévou
vystavy respondenti ziskali
nové informace a zda u nich
vznikla potfeba zjiStovat dalsi
fakta a hledat dalsi zdroje. Data
ukazuji, Ze vétSina respondentt
povazuje vystavy za informac¢né

25 Museum Definition [online]. Paris:

The International Council of Museums,

2020 [cit. 2020-10-06]. Dostupné z www:
<https://icom.museum/en/resources/standards-
guidelines/museum-definition/>.

26 WANCOVA, Nina, 2020. Cesk4 muzea, nové
média a technologie v expozicich: Longitudinalni
studie mezi lety 2015-2020. Mugeum [online],
2020, ro¢. 58, ¢. 1, s. 3-21 [cit. 2021-08-25].
Dostupné z www: <https://publikace.nm.cz/
periodicke-publikace/muzeum-muzejni-a-
vlastivedna-prace/58-1/ceska-muzea-nova-media-
a-technologie-v-expozicich-longitudinalni-studie-
mezi-lety-20152020>.

Vystava Nové informace Informace po navstévé

Ano Ne Ano Ne
Anna 23 (74,2 %) 8 (25,8 %) 13 (42 %) 18 (58 %)
Cleveland 27 (79,4 %) 7 (20,6 %) 10 (29,4 %) 24 (70,6 %)
DOX 22 (71 %) 9 (29 %) 16 (51,6 %) 15 (48,4 %)
Sibif 25 (83,4 %) 5 (16,6 %) 9 (30 %) 21 (70 %)

Tab. 4: Nové informace a hledani informaci po navstéve.

hodnotné a pfinosné, i kdyz
hodnocenf se lisi. Informacné
nejptinosnéjsi je vystava Sibir
(83,4 %), poté nasleduje databéze
Cleveland (79,4 %), Secret

Annex (74,2 %) a jako nejméné
informacné pfinosnou respondenti
hodnoti vystavu DOX (71 %).
Informac¢ni potfeba” je mezera

ve znalostech, ktera vznika

z riznych p¥icin, a je uspokojovana
nalézanim vedouci k nalezeni
potfebnych informaci, které
mezeru zaplni. U informacné
nejptinosnéjsich vystav (Sibir

a Cleveland) doslo k nejveétsi
saturaci informacemi a k nejmensi
pottebé hledat dalsi fakta. Dalsi
informace nehledala ani tfetina
respondenttl. Naopak vice nez
polovina respondentt hledala
dalsi informace po navstévé DOXu
(51,6 %). Videoprohlidka tedy
pusobila vice jako podnét pro

dalsi hledani nez ostatni vystavy.
Hodnoceni novosti informaci

vsak neni schodné s celkovym
hodnocenim obsahu. V hodnoceni
obsahu tedy hraji roli i dalsi
faktory. Celkové hodnoceni obsahu
na prvni misto stavi Secret Annex
(1,35), i kdyZz v novosti informaci
obsadila az tfeti pozici. Jeji celkové
vysoké hodnoceni obsahu muze
byt zptisobeno tim, Ze pouZity
jazyk je srozumitelny, obsah dobte
kombinuje kontextové informace

s osobnimi pfibéhy aktért readlného

27 PRIBRAMSKA, Ivana. Uvod do

informacniho chovdni [online]. Praha: Ustav
informacnich studii a knihovnictvi, 2008,

s. 3-6 [cit. 2021-08-25]. Dostupné z www:
<https://sites.ff.cuni.cz/uisk/wp-content/
uploads/sites/62/2016,/01/%C3%9Avod-do-
informa%C4%8Dn%C3%ADho-chov%C3%A1n%C
3%AD_P%C5%99%C3%ADbramsk%C3%A1l.pdf>.
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pribéhu, navstévnici se mohou
vcitit do hlavni postavy Anny,
texty nejsou prili§ dlouhé, vystava
obsahuje multimédia a navstévnik
si miZe uréovat, do jaké hloubky
ptjde. Na Sibif z domova dosahla
celkové hodnoty obsahu 1,83, je
tedy po obsahové strance druha
nejlepsi vystava. Stejné jako Secret
Annex kombinuje kontextové
informace a téma kazdodennosti
obyvatel Sibife, i kdyZ v ni
nefiguruje jedna tGstfedni postava,
je multimedialni a spolu s nejvétsi
novosti informaci je hodnoceni
relativné vysoké. Obé nejlépe
hodnocené vystavy také maji
volno-automatickou navigaci, ktera
sice navstévnika vede, ale zaroven
mu dava volnost a tedy i pocit
kontroly nad navstévou. O néco
hife obsahové hodnoti databézi
Cleveland (1,88), i kdyz prinesla
hodné novych informaci. Databaze
je zaméfena zejména na fakta,
ktera vyrazné prevysSuji informace
spojené s konkrétnimi lidmi ¢i
kazdodennosti. Spolu s vystavou
DOX (2,32), jejiz celkové hodnoceni
obsahu jako u jediné vystavy
presahlo hodnotu 2, byly tyto
vystavy shledany jako ty, které jsou
uréeny navstévnikim se znalostmi.

Vniméni obsahu a jeho hodnoceni
rovnézZ souvisi s tim, z jakého
média jej navstévnici prijimaji.
Existuji rozdily v preferencich na
individudlni Grovni. Jsou lidé,
ktefi se fadi k vizualnim typtim,
pro néZ je pfirozené vnimat
informace skrze obrazy, ti, ktefi
se uci nejlépe vlastni akei a ve
spolecnosti druhych nebo napf.
auditivni typ, ktery preferuje



USEOLOGICA BRUNENSIA

Typ obsahu Anna Cleveland (34) 1010).4 Sibif Celkem
31) 31) (30)

Obrazky

. 9 31 8 16 64
(fotografie)
Animace obrazki 1 1 — 3 6
Texty ve vystavé 13 15 1 3 32
Video 22 6 16 17 61
3D mistnosti 24 1 — 1 26
Kvizy, hry, ankety — — — 9 9
Doplnujici informace k dalsimu ¢teni 8 11 — — 19
Hudba, zvuky — — — 7 7
Komentaf

. 6 2 25 17 50
(mluvené slovo)
Jiné — 5 3 — 8

Tab. 5: Nejvice oceflovany obsah.

vnimat obsah sluchem.?® Muzea
by méla ve vystavach, véetné téch
virtudlnich, brat na individualni
preference ohled a pfizptisobit
obsah tak, aby uspokojila

potfeby vsech. Tab. 5 prezentuje
preference respondentt ohledné
forem obsahu, kdy méli vybrat
nejvyse 2 nejdilezitéjsi prvky.?

Z ptehledu vyplyvé, Ze nejpestiejsi
je vystava o Sibifi a Secret Annex.
Napii¢ hodnocenymi vystavami
jsou nejpreferovanéjsimi typy
obsahu obrazky (64), videa (61)

a audiokomentéar (50). Interaktivni
prvky formou her a kvizt ze vSech
vystav nabizela jen Sibif. Pro
tfetinu respondentti se pravé hry
staly nejoceniovanéj$im obsahem.
Databéze stoji na prezentaci
obrazkl doplnénych texty, coz
odrézi i hodnoceni respondentd.
Zarovei u této vystavy respondenti
v 5 pripadech doplnili dalsi

typy obsahu, ktery pro né byl
nejpodstatnéjsi - jednalo se zejména
o moznosti filtrovani a sekce ,,Fun
facts“ v textovém popisu. Nejméné

28 VESTER, Frederic. Myslet, ucit se...
a zapominat?. Plzefi: FRAUS, 1999.

29 Neéktefi respondenti vybrali vice prvki nez
2. Akceptovany byly vSechny odpovédi, protoze
¢isténi dat nebylo mozné, aniz by nedoslo

k ovlivnéni vysledka.

pestré je prezentace DOXu, kde
dominuje setkani s autentickym
autorem prostfednictvim jeho
monologu a samotnd forma videa je
méné dilezita.

Z volnych odpovédi mtizeme
respondenty, ktef{ hodnotili Secret
Annex, rozdélit na 2 ¢asti — na ty,
ktefi denik Cetli a ty, ktefi necetli,
pficemz nikdo se nezmirnuje o tom,
Ze by o existenci Anny Frankové
nevédél viibec. Rada respondentti
zminuje fakt, Ze probirali denik
na stiedni Skole a diky vystavé
ziskali konkrétni predstavu —
,Vystava mi pomohla predstavit si ji
jako skutecnou osobu a ne jen jako
fiktivni postavu v pordd opakovaném
pribéhu.“ Ti, kteti ho Cetli,
ocenovali zejména mozZnost 1épe

si pfedstavit dim a kazdodenni
rutinu — ,,Nové pro mne byly (...)
praktické detaily.” Vyjadfeni
respondenti o databézi Cleveland
nelze generalizovat, nebot pruchod
databéazi je unikatni. Nicméné
Casto dojmy byly velmi konkrétni
a informacéné hutné - , Prekvapilo
meé, jak vyspélé bylo japonské
figurdlni sochar'stvi v obdobi
Kamakura (1185-1333 n. 1), kde

u nds sotva nastupovala gotika

a oni tvorili tiZasné detailni,
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proporcné a anatomicky sprdvné
figurdlni sochy lidi a démonii.“
Informaéni hodnota databaze

je zfejma, nicméné i u tohoto
typu virtualni prezentace se
objevil nazor akcentujici estetické
pusobeni exponéatl — ,,jde myslim
spise neZ o informace o to, nechat
na sebe jednotlivé (...) expondty
ptisobit. U vystavy Jifiho Davida
respondenti ocenili zejména
setkani s autorem a jeho explikaci,
,myslenkové pochody a pocity,
jaké motivy stoji za obrazy*

nebo dokonce ,,autorova zpovéd,
Ze nepouzivd drogy k navozeni
,kreativniho stavu‘. Typickou
odpovédi u vystavy o Sibifi je tato
,O existenci téchto etnik jsem sice
védél, ale Zddné bliZsi informace
jsem nemél, tim pddem pro mé bylo
nové a prinosné témer vse.“ Ostatni
respondenti se vyjadiuji podobné
a dodavaji typy informaci, které
je zaujaly (ritudly, jidlo, detaily

o pfedmétech, kazdodennost

¢i Samanismus). Informacéné
pfinosnou ji hodnoti vétSina
respondentti — ,,Viceméné pro mé
byly v§echny informace nové.“
nebo , Zajimavé bylo propojeni
konkrétnich pfedmétii denni potieby
s vysvétlenim a fotografii Ci videem
objasriujict jejich pouZivdni.”



Hodnoceni zazitku z vystav

Virtudlni vystavy jsou komplexnim
médiem. Hodnoceni zaZitku je
kombinaci znalosti, o¢ekavani

a potieb konkrétniho névstévnika
a miry, s kterou se individuédlni
nastaveni navstévnika protne

s designem vystavy, jeji formou

a obsahem. Ziskani kvalitni zpétné
vazby od nav§tévniki je naro¢né,
aby nebylo povrchni a pomohlo
zjistit takové informace, které
mohou realné tvlrci vyuZit pro
dalsi projekty. Celkové hodnoceni
i hodnoceni podle kategorii
predstavuje tab. 3.3° Ukazuje

se, Ze se vSemi typy virtudlnich
prohlidek byli respondenti dost
spokojeni. Nejhor$iho primérného
celkového hodnoceni dosdhl DOX
(2,26) a i to ukazuje na celkové
velkou spokojenost s vystavou.
Zajimavé je schopnost vystav
vtdhnout navstévnika do déje,
protoZe v tu chvili je navstévnik
ponoten do obsahu, opravdu se

na néj soustfedi a jeho vnimani je
kvalitnéjsi a hlubsi.®' Praveé u tohoto
parametru jsou vidét vétsi rozdily
v hodnoceni. Nejvice byli do

déje vystavy vtazeni navstévnici
Secret Annex (1,65), vSechny
ostatni vystavy ziskaly hodnoceni
nad 2 a k hranici hodnoceni 3 se
blizila databaze Cleveland.

Cas, ktery navstévnici na vystavé
stravili v minutach, znazornuje
tab. 6. Cas, ktery uZivatelé
obsahu online vénuji, se dava

do souvislosti s jejich zajmem

o obsah a ukazuje na miru zaujeti.
Online prostiedi je pak spojovano
s vétsi tékavosti navstévnikl

a mira opusténi stranek, kde
témeér okamzité uzivatel stranku

30 Pro hodnoceni byla vyuZita pétistupiiova
Likertova $kéla. U celkového hodnoceni
respondenti hodnotili ,,jako ve $kole“, u UX

na Skale nepratelské/nejasné — srozumitelné/
prijemné, u obsahu na $kéle nezajimavé - velmi
podnétné a miru vtaZeni posuzovali na $kale
viibec-hodné, zapomnél jsem na okolni svét.

31 CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly a Eva
HAUSEROVA. Flow: o $tésti a smyslu Zivota. Praha:
Portal, 2015.

opousti, je vysoka. Vystavy DOX

a Sibir mély pfi automatickém
prehrani délku cca 14 minut,
vystavy Secret Annex a Cleveland
byly naopak ¢asové neomezené.
Primérna délka u Sibife doséhla
19,1 minut, coZ je o cca 5 minut vic
nez vystava deklaruje na tivodni
stran€. Prochédzeni vystavou
prodlouzilo hrani her a interaktivn{
prvky v ovladéni, kde navstévnik
ovliviiuje prichod. JelikoZ vystava
DOX neobsahuje interaktivn{
prvky, prumérné doba 16,1 minut
se velmi bliZ{ skute¢né délce

videa. ProdlouZeni zpusobili ti
respondenti, ktef{ si video zastavili,
aby si mohli v klidu prohlédnout
obrazy. Minimum 10 minut na ni
stravila respondentka, kterd do
volné odpovédi dodala, Ze vystava
ji nezaujala, a proto si video
prehréla rychleji, aby zkratila

¢as. U Casové otevienych vystav
stravili navstévnici v priméru
velké mnoZzstvi ¢asu (Secret

Annex 48,8; Cleveland 47,4 minut)
a i medidnové hodnoty jsou vysoké,
pri¢emz absolutné nejvyssi cas byl
2 hodiny u databéze Cleveland.
Pokud porovnéme cas, ktery na
vystavach stravi navstévnici podle
zartizeni (PC nebo mobil), ¢as

na PC je vyssi, pficemZ rozdil se
tyka vystav s volno-automatickou
navigaci (Secret Annex, Sibir), kde
muze pruchod navstévnik ovlivnit.
U Secret Annex névstévnici stravili
0 9,4 minut vice na vystavé pri
navstéve z PC, coZ je vyznamny
rozdil, protoZe za tu dobu nacerpa
névstévnik velké mnoZstvi
informaci. U Sibire je to rozdil jen
3,9 minut, coZz miZe byt zptisobeno
vétsimi technickymi problémy

u mobilnich zafizeni. U databaze
Cleveland, protoZe se jedna

o vystavu s volnou navigaci, nejsou
rozdily mezi PC a mobilem patrné.

Hodnoceni vystav souvisi

s ocekavanim, které navstévnici
maji a s jejich potfebami

a predpoklady. Otézka s volnou
moznosti odpovédi vyzyvala
respondenty zhodnotit, zda se jejich
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ocekavani naplnila ¢i nikoli. Aspekt
oCekavani je v ptipad€, Ze maji
respondenti navstévu povinnou,
sice trochu problematicky, nicméné
i tak néjaka vznikla, protoze
navstévnici dostali individudlni
pozvanku na exkurzi se stru¢nou
charakteristikou vystavy e-mailem.
U Secret Annex se respondenti
shoduji, ze bud se ocekavani
naplnila, nebo byla dokonce
predcena — ,,Byla jsem piijemné
prekvapena, protoZe jsem opravdu
necekala takovou obrazovou kvalitu.
A naopak jsem cCekala dlouhé nudné
texty, takZe jsem méla radost, Ze
byly krdtké a zajimavé.“ nebo ,,Na
zacdtku jsem ocekdvdni neméla,

ale byla jsem rdda, Ze mohu ¢ist
téma, které mé zajimd. Nakonec

meé virtudlni prohlidka naprosto
pohltila.“ Rada respondentti rovné
vyzdvihuje kvalitu doprovodnych
informaci, zejména videi - ,,(...)
Prijemné prekvapeni pro mé byla
videa, kterd vZdy velmi zajimavym
gpusobem vysvétlila, jak to v domé
chodilo“.

U databaze Cleveland se respondenti
vénovali zejména informacni
hodnoté, kvalité informaci, a jelikoZ
kazdy z respondentt zaZiv4 jiny
pruchod databdzi, i hodnoceni

se vice 1i§i. Radu z nich mile
prekvapilo mnozstvi a kvalita
zpracovanych uméleckych dél -
»ocekdvala jsem pouze nékteré
umélecké sbirky, prekvapilo mé,

Ze jich je tolik a jsou kvalitni

a prekvapila mé vysokd kvalita
digitalizdti“ na druhou stranu

se objevuje i vice negativnich
hodnoceni - ,tato online vystava

meé neoslovila, predpfipravené

fotky, které jsou ale, mimochodem,

ve velice malém rozliseni* nebo se
vicekrat objevila potfeba zobrazeni
predmétt ve 3D.

Respondenti se u videoprohlidku
vystavy v DOXu vyrazné shoduji
na tom, ze bud neméla Zadna
ocekavani, protoze autora neznajf
nebo se pfili$ nezajimaji o uméni,
nékteii byli dokonce skepti¢ti
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Vystava Prumérny ¢as Minimum Maximum Pramérny éas PC Pramérny &as
mobil

Anna 48,8 45 15 90 52,4 43

Cleveland 47,4 40 5 120 47,7 47

DOX 16,4 15 10 28 16,4 16,3

Sibif 19,1 20 14 45 20,5 16,6

Tab. 6: Cas straveny na vystavé (v minutéch).

a pocitovali nejistotu. VétSina
respondentti i vzhledem k formétu
videa popisuji, Ze ,,ocekdvdni jsem
neméla nijak velkd“ nebo c¢ekali, Ze
ve videu uvidi ,,(...) umélce, ktery
popisuje svoje dila a toto ocekdvdni
bylo splnéno*“.

Naplnéni ofekdvani u vystavy

u Secret Annex, presto se témér
vSichni shodovali na tom, Ze

byla splnéna, a Ze ziskali nové
informace. Néktefi respondenti
vyzdvihovali konkrétni aspekty
vystavy — ,,Prijemné mé prekvapila
zvukovd slozka, (...) pro navozeni
atmosféry.“ nebo kvalitu obrazu ¢i
komentéfe. I kdyZ v odpovédich

o tom, jaké informace byly pro
névstévniky nové, respondenti
psali, Ze o Sibit nevédéli témér nic,
fada respondentt by ocenila vice
informaci — ,,Doufala jsem, Ze se
toho o Sibiri dozvim vic, prohlidka
se mi libila, ale osobné bych ocenila
hutnéjsi védomosti.”“ a néktei{
navrhuji dokonce témata pro
rozsitfeni (rozhovory s obyvateli,
jejich volny cas, okoli vesnic apod.).
Néktetfi zmifiovali hry a pfisly jim
spiSe snadné a vhodné pro déti.
Kazdy tvtrce vystav pfemysli nad
tim, do jaké hloubky s informacemi
jit a pfilisné odbornost mize
navstévniky odradit - ,,Bdla jsem
se, Ze to bude sloZité a moc informact
najednou. Nastésti se mé obavy
nenaplnily.”

DISKUSE

Vysledky ukazuji, jak online
néavstévnici z fad vysokoskolskych

studentt reaguji na jednotlivé
typy virtualnich prezentaci,
odréazeji jejich postoje, ndzory

a oCekavani. Vyzkumné otazky se
aspekty vystav (forma a ovladani,
obsah a informacni hodnota,
hodnoceni a navstévnicky
zazitek). Pro hodnoceni a ziskani
zpétné vazby od navstévnikil

je vhodné vyuzit kombinace
raznych typt otdzek, protoze
obraz vystav s vétsi vypovédni
hodnotou. Ackoli se jedna
predevsim o mladé respondenty,
jejich zkuSenosti s online
vystavami nejsou prilis velké

(v roce 2020 se oznamkovali

hodnotou 4,03, v roce 2021 3,66).

Pro celou fadu dotazovanych

se jednalo o prvni zkuSenost
viibec, nicméné zkuSenosti
respondentt v ¢asosbérném
charakteru vyzkumu vzrostly. Je
tedy mozné predpokladat, ze pri
hodnoceni se nevztahuji k drive
navs$tivenym vystavam ¢i online
projektim pamétovych instituci,
ale porovnavaji je s obvyklym
obsahem na internetu, ktery
bézné konzumuji (videa, blogy,
zpravodajské weby, seridly, hry
apod.). Alespon z Setieni v roce
2021 vyplynulo, Ze pro vétSinu
respondentt je kultura jako
takova duleZita, zaroven i mladi
lidé preferuji osobni navstévy
kulturnich akci. Nezastupitelnost
osobni pritomnosti na kulturnich
akcich je tedy zfejma.

Pokud bychom se podivali jen na
prosté hodnoceni formou zndmky

(1-5), nezachytili bychom jemné&;jsi
rozdily ve vhimani vystav, protoze
celkové je mozné tici, Ze se viemi
typy vystav byli navstévnici
pomérné dost spokojeni, vSechny
vystavy jsou informac¢né pifinosné
a navstévniky obohatily a dokézaly
je vtadhnout. Shrneme-li vysledky
do jednoduchych doporuceni podle
hodnocenych oblasti, dojdeme

k tomu Ze:

FORMA A OVLADANT:

» uZivatelské rozhrani musi byt
transparentni a jasné

 vice problémi se objevuje na
mobilnich zafizenich, u kterého
jsou omezenéj$i moznosti
ovladani

+ navstévnici si v prvnich
minutach navstévy osvojuji
ovladani a poté se plné soustiedi
na obsah

+ ¢im technicky lepsi a kvalitnéjsi
zpracovani, tim je pfijeti lepsi

+ technické problémy jsou alespor
mladi a technicky zdatni
respondenti zvykli fesit a majf
vyvinuté taktiky, kterymi
problémy fesi

+ technické problémy negativné
ovliviiyji individualni hodnoceni
vystav, kdy dojde k tak
vyraznym problémum, které az
znemozni vnimani, ale celkové
nedochazi k vyrazné horsimu
hodnoceni, pokud se problémy
vyskytnou




OBSAH:

+ 1épe je prijimana vystava,
kterd mé volno-automatickou
navigaci a navstévnik maze
ovlivnit prichod vystavou, ale
z&roven ma pripravenou cestu,
které se muZe drzet

+ nejlépe funguji vystavy,
které maji vyvaZeny pomér
mezi detailnimi informacemi
(zajimavostmi) a kontextem

+ nejvice navstévnici ocenuji
medialné pestiejsi vystavy,
preferuji audiovizualni formy
obsahu

« obsah musi byt pfinosny
a novy, ale existuji obavy
z nepochopeni a prilisné
slozitosti

+ pokud ve vystavé navstévnici
potkavaji skutecné lidi, pribéhy
¢i historické osoby, citi vétsi
propojeni s tématem

HODNOCENT A ZAZITEK:

+ ackoli si navstévnici vystavy
dobrovolné nevybrali, jiz
z kratké anotace a zakladni
formy vystavy si snadno
vytvari o¢ekavani, u kterého
jasné dokazi tici, zda se ne/
naplnila

* u vystav zaméfenych na
informace sice na vystavé
stravili navstévnici hodné casu,
ale mira vtaZeni byla mensi
nez u vystav, kde vice funguji
emoce a ptibéhy konkrétnich
lidi

+ vice Casu a tedy spiSe kvalitné&jsi
zazitek na vystaveé stravi
navstévnici z PC

i podle poétu respondentti,
ktefi nakonec testovali vystavy
na PC, i mezi mladymi je
desktopova verze vystav
preferovanéjsi variantou

SILNE A SLABE STRANKY
VYZKUMU

Prostfedi online vystav je velmi
pestré a predkladany vyzkum mé
omezeny rozsah — 4 zkoumané
vystavy a 63 respondentt
homogenniho a specifického
sloZeni studentti a studentek vysoké
S$koly jednoho oboru. Ziskana
zpétna vazba je vSak dtikladna.
Pfednosti predkladaného vyzkumu
je predevsim hloubka, s kterou
respondenti hodnotili jednotlivé
vystavy a tedy vypovédni hodnota
ziskanych informaci. Charakter
dotazniku, ktery obsahoval velky
pocet otevienych otazek, svym
designem posiloval samostatné
zhodnoceni vystav a podnécoval

k formulovéni vlastnich postojt.
Vysledky jsou naopak zkresleny
tim, Ze se jednd o velmi
motivované respondenty, ktef{
tim ziskali zapocet z povinného
pfedmétu, jsou technicky zdatni

a maji aktivni pfistup k feSeni
problémd. Lze totiZ pfedpokladat,
Ze obvykli névstévnici by
nevénovali vystavam tolik ¢asu.
JelikoZ se v hodnocenich objevuje
i negativni hodnoceni, 1ze z toho
usuzovat, Ze navstévnici nebyli jen
nekriticky shovivavi.

ZAVER

Virtuélni vystavy a online

vystavni projekty jsou soucasti
sirsiho fenoménu digitalizace

v pamétovych institucich, kdy
digitalizace probihala nejprve

v ¢innostech souvisejicich s chodem
instituci a aZ poté doslo k vyuZzivani
v muzejni prezentaci. Osvojovani si
tohoto nového terénu a navazovani{
vztahu s online navstévniky je
proces, jehoZ soucasti musi byt

i teoretické uchopeni pfistupa,
tvorba standardl a rozvoj a vyvoj
néstroju a metod, které jsou pro
virtudlni vystavy vyuzivany.
Zejména posledni rok, kdy jsme se
celosvétové potykali s pandemii

a kultura byla zna¢né omezend, se
o to intenzivnéji ukazala nutnost

kreativné a oteviené pristoupit

k novym moZnostem, které

novéa média a internet nabizeji.
Predkladana prace reaguje na
potfebu analyzovat a mapovat
tyto v muzejnictvi relativné nové
fenomény.

Podaftilo se identifikovat vztahy
mezi formou, ovladanim, obsahem
a hodnocenim vystav a byly
formulovany jasné postiehy,

které mohou napomoci dalsim
tviircim vystav 1épe virtudlni
vystavy vystavét. Soucasti
testovanych vystav byl i projekt
vytvoreny v ¢eském néstroji
INDIHU Exhibition, ktery byl
béhem roku 2021 dobfte pfijat
odbornou veftejnosti, ale potyka
se s fadou problémd, na které
poukazuje i tento vyzkum. Tvlrci
tak mohou zavéry z Setfeni vyuZit
pro zmény v nastroji. Virtualn{
vystavy je mozné testovat

a ovérovat jejich pfijeti i b€hem
jejich tvorby. Predlozeny vyzkum
ukézal, Ze pokud budeme do vétsi
hloubky pracovat s motivovanymi
respondenty, je mozné ziskat
kvalitni zpétnou vazbu, ktera
poskytne fadu podnétt pro
prepracovani, protoze pouhé
hodnoceni na skéle 1-5 ukazuje
pomérné vysokou spokojenost
navstévnikl a neposkytuje hlubsi
vhled. Pfedstaveny vyzkum muze
byt do budoucna vyuZit jako zdklad
pro dalsi zkouméni virtudlnich
vystav, kdy by bylo vhodné zaméfit
pozornost i na dalsi typy vystav
nebo porovnévat rizné zptisoby
zpracovani u konkrétniho typu
online vystavy.
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