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VYUZITIi ANALYZY PROCESU V NFA PRO AKTUALIZACI
DATOVEHO MODELU A POZADAVKU NA SPRAVU METADAT

MAKING USE OF PROCESS ANALYSIS IN NFA FOR UPDATING
DATA MODEL AND METADATA MANAGEMENT REQUIREMENTS

Bohus$ Ziskal, Ladislav Cubr

Narodni filmovy archiv

Abstrakt

Ucel — Nérodni filmovy archiv (NFA) planuje nahradit stavajici systémy pro evidenci a spravu obsahu
novym elektronickym systémem, ktery bude vyuzivat normu EN 15907:2010 a umozni efektivni popis
a spravu materialt filmové i nefilmové povahy. Pro pfechod na novy systém je tfeba aktualizovat datovy
model, namapovat na n¢j stavajici strukturu metadat a specifikovat pozadavky z hlediska uzivateld.
(Nejen) za timto ucelem bylo rozhodnuto provést analyzu procestt spojenych se spravou obsahu

a pohybem informaci v instituci.

Design / metodologie / pristup — Analyza procest byla provedena s vyuzitim metod etnografického
vyzkumu a procesnich diagramu, které byly ve finalni podobé zaroven jednim z jejich vystupt. Pro
aktualizaci datového modelu a mapovani metadat byla vyuzita podrobnad specifikace normy
EN 15907:2010 a katalogiza¢ni principy uvedené v manudlu FIAF, zaroven byla zohlednéna zjisteéni
z analyzy procesu v instituci.

Vysledky — Autofi piipadové studie prezentuji praktické aspekty aplikace zvolenych metod, jejich
omezeni a pfinosy pro danou instituci. Vizualizace procesnich diagrami se ukazaly jako velmi uzitecné,
jedna se o jednoduchy nastroj, ktery lze pouzit pfi komunikaci, navrhu zmén a perspektivn€ i modelovani
modifikovanych procest.

Originalita / hodnota — Ptispévek popisuje komplexni pfistup k analyze procest v instituci, ktery byl
aplikovan vlastnimi silami a vedl ke zhodnoceni stavajicich postupt a vyuziti ziskanych informaci pfti
pfechodu na novy datovy model. Poznatky budou vyuzity i pii vybéru (nebo vyvoji) a implementaci
nového systému pro evidenci a spravu obsahu v NFA. Tento pfistup mize byt pfinosny pro pamétové
instituce, které se nachazeji v obdobné situaci jako NFA (pfechod na novy systém).

Klicova slova: metadata, datovy model, procesni diagram, analyza procest
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Abstract

Purpose — National Film Archive (NFA) plans to replace existing systems for cataloging and content
management with a new electronic system that will be based on the EN 15907:2010 standard and allows
for effective description and management of both film and additional materials. For transition to the new
system it is necessary to update the actual data model, to map current metadata structures onto a new
scheme and to specify user requirements. (Not only) for this purpose it was decided to analyze processes

related to content management and information flow within the institution.

Design / methodology / approach — The process analysis was done with the help of ethnographic research
methods and process diagrams, the latter can be also considered as one of its outputs. In order to update
the existing data model, the detailed EN 15907:2010 standard specification and FIAF cataloging

principles were studied and the findings from the process analysis were utilized.

Results — In this case study authors present practical aspects of the application of chosen methods, their
limitations and benefits for the given institution are discussed. Visualizations of process diagrams were
found to be highly useful, they can be used as a simple tool for communication, change management and

prospectively also for modeling of updated processes.

Originality / value — The article describes a complex approach to process analysis, which was applied
using the institution's own resources and led to the existing processes assessment. The information
gathered is helpful for the transition to the new data model. The knowledge will be also utilized during
the development and implementation of a new electronic system in NFA. This approach can be beneficial

for memory institutions finding themselves in a similar situation as NFA.

Keywords: metadata, data model, process diagram, process analysis
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UVOD, PROBLEMATIKA SPRAVY DOPROVODNYCH INFORMACH

PRO AUDIOVIZUALNI DIiLA

Pro evidenci a spravu obsahu, at’ jiz ve fyzické nebo digitadlni podobé, maji doprovodné
informace (uziva se i1 termin metadata) zdsadni vyznam. Pamétové instituce se obvykle lisi
svym zaméfenim a zpusobem zpiistupnéni sbirek nebo archivnich fondl, nicméné bez
formalizovaného systému pro identifikaci a popis uchovavaného obsahu se té¢Zko obejdou.
S ptichodem pocitacl (a zejména Internetu) potom kvalita a zplisob vyuziti tohoto systému
prostiednictvim elektronickych néstrojii evidence a spravy ovliviiuje nejen efektivitu fungovani
dané instituce, ale i moznost nalezeni obsahu externimi uzivateli a uzivatelskou piivétivost jeho
zptistupnéni.

Systémy popisu byly nejprve vytvareny pro evidenci a spravu prostiednictvim papirovych
kartoték a prechod na pouziti elektronickych nastroji znamenal Casto potiebu revize nejen
potiebnych doprovodnych informaci a zpiisobu jejich plnéni, ale nékdy i1 celého datového
modelu. Tento piechod obvykle znamena i ptepis nebo digitalizaci ptivodnich rukou ¢i na stroji
psanych zdznami, coz na jednu stranu vyZaduje vynaloZeni znacnych prostiedkil, zaroven vSak
prindsi moznost sjednotit formalni strukturu a obsah zaznamd, ptipadn¢ i samotné doprovodné
informace opravit. Nové schéma tak jiz mize 1épe zohlednit komplexni potieby instituce, pii
vhodném pouziti elektronickych nastroji spravy vést ke zjednoduseni celého postupu
vkladani/editace zédznaml, a v neposledni fadé =zefektivnit samotnou spravu obsahu.
S rozsifenim Internetu také vzrostla diilezitost sdileni informaci o uchovavaném obsahu, a tedy
1 potieba ptfedavat doprovodné informace v jednotné, nebo alesponl pievoditelné formé mimo

danou instituci.

Pro fadu obort, respektive typt obsahu jiz existuji metadatova schémata s riznou mérou tirovné
standardizace, v nékterych oblastech, jako jsou naptiklad knihovny, panuje relativni shoda
nejen na konkrétnim formatu (MARC), ale i1 na zpisobu popisu (RDA) a do zna¢né miry i na
konceptech, ze kterych praxe a datové modely vychazeji (FRBR). U archivt, které se primarné
zamétuji na audiovizualni obsah, dochézi ke standardizaci mnohem pozdéji a potieby spojené
se spravu fyzického obsahu mohou byt i fadoveé komplexngjsi. Velkou roli hraje skutecnost, ze
nosi¢ audiovizualniho obsahu se v ¢ase proménoval (filmovy pés, magnetické pasy), v pripadé
analogového zdznamu z néj neni mozné vytvaret identické kopie, podléha degradaci a nelze jej
reprodukovat (ptehrat) bez odpovidajicich technologii. Daleko vétsi diraz tedy musi byt kladen

na proces identifikace a péce o samotny nosi¢, nebot’ jeho technicky stav piimo ovliviiuje
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kvalitu uchovavaného obsahu. Zejména pro novéjsi (magnetické) typy zaznamu jsou technické
parametry obrazu a zvuku méfitelné a jejich popis je do jisté miry standardizovany. Nicméné
v podstaté¢ od zacatku byly popisné standardy vytvofeny zejména pro potieby vyroby
a distribuce obsahu a Sifily se hlavné diky iniciativdm profesnich asociaci, napt. EBU
(European Broadcasting Union) nebo AES (Audio Engineering Society). Pamét'ové instituce si
tak nejprve musely navrhnout vlastni systém popisu audiovizualniho obsahu, ktery casto
piredchazel mezinarodnim normam a standardim a odrazel specifickou situaci konkrétniho
archivu. V ptipadé filmového dila je pro jeho reflexi dalezité uchovavat ve vétsi mire
i informace o jeho vzniku, coz v ptipad¢ kolektivniho a Casto komplikovaného zplisobu jeho

vyroby a distribuce znamena vytvoteni pomérné komplexni struktury doprovodnych informaci.

Narodni filmovy archiv (déale jen NFA) patii mezi deset nejstarSich filmovych archivii na svéte,
a diky tomu musel zavést systém popisu d¢l relativné dlouho pted vznikem elektronickych
nastroji. Vznikl tak propracovany model zépisu a byly ustanoveny konvence, které¢ zajistovaly
vytvafeni pomérné detailnich a vysoce formalizovanych zdznaml primarné¢ o filmovém
materidlu (se zakladnimi filmografickymi 0daji). Zarovein byl vytvofen systém, ktery
prostfednictvim rtiznych papirovych §titkti umoznoval zaznamenavat informace o (aktudlnim)
technickém stavu filmového pasu a manipulacich, které na néj mohou mit vliv, jako je ¢iSténi,
restaurovani ¢i projekce. Obdobny systém musi mit zaveden kterykoliv archiv pracujici s nosici
podléhajicimi opotiebeni ¢i degradaci, nebot’ rozhodnuti spojend s péci o dilo, tedy o akvizici
(potizeni dalsi kopie téhoz filmového dila), kopirovani, ¢i nové digitdlnim restaurovani do
znané miry vychazeji pravé z téchto informaci. NFA také relativné brzy zacalo vyuZivat
elektronickou databédzi (od roku 1989), kterd viceméné vérné pievzala vytvotfeny systém
popisu. Soucasné byla az do dneS$ni doby ponechana v uzivani piivodni forma papirové
evidence zejména v oblasti spravy filmovych materidlii. Paralelné s témito systémy byly vedeny
oddélené evidence dalsiho materidlu, ktery se k filmovému dilu vaze, jako jsou fotografie,
plakaty ¢i scénafe. Postupné také zacal probihat proces provazani informaci o téchto
materialech s elektronickymi zdznamy o filmovych dilech. Pfechod na novy datovy model
a s tim spojeny komplexni soubor elektronickych néstrojii na spravu obsahu, ktery by byl
vytvofen s vyuzitim aktualnich standardt, zohlednoval konkrétni potfeby NFA a zaroven by
dovolil soustiedit a propojit veSkeré informace relevantni pro péci o filmova dila, predstavuje

tedy nemaly ukol. Tato pripadova studie predklada a reflektuje postupy pii jeho feseni.
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POUZITE METODY A POSTUPY

Cilovym stavem v NFA je zavedeni nového elektronického systému pro popis a spravu
audiovizualniho obsahu, ktery bude vychazet z nejnovéjsich standardii uréenych pro komunitu
filmovych archivi. Témi jsou ptedev§im norma EN 15907:2010 a na ni navazujici
katalogiza¢ni manual FIAF (International Federation of Film Archives) vydany v roce 2016.
Uvedena norma piinasi zatim nejucelen&)$i soubor zakladnich popisnych informaci
vztahujicich se k dilim pohyblivého obrazu (zejména filmim, ale rovnéz také zdznamiim
divadelnich ptedstaveni, televiznim pofadim atd.), ktery zahrnuje hlavni typy metadat véetné
téch pro spravu filmového materialu a navazaného obsahu. Norma vychazi z pfepracovaného
modelu FRBR a je uréena vyhradné pro popis dél pohyblivého obrazu. Namisto “vyjadieni”
(expression) zavadi entitu “varianta” (variant), pficemz tato uroven popisu je volitelnd a jak
dilo, tak i varianta jsou “ztélesnény” provedenim (manifestation). Dilem se rozumi pivodni
dilo a variantu lze zjednodusSené chépat jako jeho “odvozeninu” pro jiny distribu¢ni kontext
(napf. film s podtitulky pro zahrani¢ni kinodistribuci). Entity “provedeni” a “jednotlivost”

(item) uziva norma EN 15907:2010 zhruba ve vyznamu modelu FRBR.

Norma EN 15907:2010 rovnéz vice pracuje s procesem vzniku dila (viz napt. udaje o produkci
nebo lokacich nataceni) a zavadi souvisejici entity agent (agent, odpovida druhé skupiné entit
FRBR), udélost (evenf) a popis obsahu (content). Vztahy mezi uvedenymi entitami jsou

v norm¢ popsany nasledovné:

! .

0..n
Content 9. - Cinematographic Work
1
l
o.n 0..n
Agent-Relationship -1 Variant
0..n
y
1 1..n
1
Event on - Manifestation
A
0..n
1
Iltem

Obr. 1 Relacni model podle normy EN 15907
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Je tfeba upozornit, Ze norma EN 15907:2010 stanovuje pouze sadu kli¢ovych metadatovych
elementl (tzv. “jadrova” metadata). Katalogizacni manual FIAF navic zavadi — kromé
katalogizac¢nich principti — nékteré dal§i elementy a v pftiloze pfipojuje navrhy fizenych
slovnikil pro hodnoty nékterych z nich. Pro komplexni popis dé¢l pohyblivého obrazu v NFA je
tedy potieba vytvotit takové metadatové schéma, které bude vychéazet z této normy a manudlu
a bude rozSifeno o dal§i elementy potfebné pro podrobné&jsi popis (napi. filmografické
informace, jako jsou udaje o rezii, scénafi a dalSich tvircich, nebo technické specifikace, napt.
udaje o rtiznych typech titulkii nebo podrobny popis stavu materidlu), coz vyzaduje nemalé
usili. Naro¢nd je rovnéz aplikace strukturovangjSiho (tj. Ctyfurovinového) popisu dél na
dvouuroviiovy, resp. jednouroviiovy model aktualné vyuzivany v systémech NFA. Vyhodou
prechodu na nové metadatové schéma je predevS§im moznost 1épe sdilet zaznamy
o uchovéavanych dilech s dal$imi institucemi, zvlasté¢ kdyz ve svété¢ na danou normu, resp. na
navazujici katalogiza¢ni manual postupné piechazi stale vice filmovych archivii. Mezi dalsi
vyhody patii moznosti hierarchizovaného popisu a s tim souvisejici zvySeni efektivity spravy

materidlti nebo vyhledavani dél.

NFA tedy musi nejprve stanovit, jak datovy model definovany v normeé EN 15907:2010 rozsifit
s ohledem na potfeby komplexniho filmografického popisu informaci (tj. trovné popisu dilo,
varianta a provedeni), zachazeni s filmovym materidlem (tj. Groven popisu jednotlivost)
a spravy dalSich doprovodnych informaci (napt. udalosti, které zatim nejsou zaznamendvany
jako samostatnd entita, jako pfiklad lze uvést udalost akvizice). DalSim krokem je pak
namapovani metadat ze stavajicich systémil do nové struktury, coz znamena v ptipad¢ systému
pro popis filmovych materidlii prechod z dosavadni dvojiroviiové hierarchie; v ptipadé druhého

systtmu — filmografické databdze d¢€l wuvedenych v doméci kinodistribuci

(https://www.filmovyprehled.cz/cs/databaze) — z jednotroviiové. Po dikladném studiu normy

a manualu, hledani interni shody na pouzivané terminologii (vychozi bude anglicka) a diskuzi
o zpusobu a prioritach aplikace konkrétniho datového modelu byl vytvofen soupis vSech
metadat pouzivanych v NFA pro popis filmovych dé€l. V pribéhu mapovani se porovnavaly
definice jednotlivych kategorii metadat v normé (piip. katalogizatnim manudlu) s popisem
a uzitim korespondujicich poli v systémech pouzivanych v NFA, a zaroven se zohlediiovala
nova hierarchie popisu. Jelikoz bylo zapotfebi zvoleny datovy model spravné aplikovat, tedy
identifikovat u kazdého typu metadat odpovidajici troven popisu a piipadné vazby, jednalo se
o velmi komplexni tlohu. Podrobny popis tohoto procesu by tak vydal na samostatny ¢lanek

a rovnez diléi zavéry jsou v této studii uvedeny jen ramcove.
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Zpiisoby aplikace dosavadnich popisnych schémat jsou rovnéz, zejména v piipadé technického
popisu filmového materialu, zasadnim zplisobem svazany s konkrétnimi postupy evidence
a spravy. Tyto postupy byly sice v NFA v minulosti disledné systematizovany a popsany,
nicmén¢ aktualn¢ bylo zjisténo, ze se ptivodni dokumentace dochovala jen ve velmi omezené
mife. Ur¢itou miru vhledu nabizi naptiklad publikace Jana Trnky (2018), 1ze z ni rozpoznat
ziejmy vliv specifického zplsobu zachédzeni s dily v dobé totality, které muselo s pfichodem
svobodného podnikani nutn€ projit zménou (napiiklad v piipadé akvizice). V nedavné
minulosti byly také postupy rozsifeny pro potieby dalSich aktivit spojenych zejména s praci
s digitalni formou obsahu (digitalizace, distribuce obsahu v digitalni formé¢, zptistupnéni
filmografickych informaci). Pro spravné mapovani metadat zejména na urovni jednotlivosti
(napt. filmového materialu) tedy bylo vhodné provést analyzu vSech relevantnich procesu
a s nimi spojené¢ho toku informaci v instituci. Tato analyza je obvykle narocna a Casto byva
zadavéana spolecnostem zaméiujicim se na konzultace. V archivni praxi se analyzou procest
zabyvala napt. Elizabeth Yakel (1996), novéji 1ze nalézt i odborné ¢lanky popisujici praktickou
aplikaci teorii institucionalnich praktik pti analyze archivnické praxe (napft. Ivanov, 2017). Na
zakladé téchto poznatkl tak Ize usuzovat, ze pro studium procest v instituci je mozné vyuzit
metody etnografického vyzkumu, kdy jsou vedeny caste¢né strukturované rozhovory
s uCastniky pfiislusnych procesti a vysledky jsou zpracovany pomoci kvalitativni analyzy.
V souvislosti s organizacnimi zménami v NFA a potfebou zavadét dalsi podptirné systémy,
napf. elektronickou spisovou sluzbu, bylo rozhodnuto provést analyzu procest vlastnimi silami
s vyuzitim vySe uvedenych metod. Vysledny datovy model bude nasledné¢ implementovan
prostfednictvim elektronického systému pro evidenci a katalogizaci dé€l, proto by analyza
postupti méla ptinést i informace o uzivatelskych pozadavcich na tento systém. Jako uzite¢né
se tak jevi metody etnografického vyzkumu pouzivané pii modelovani uzivatell (personas),
pro potieby NFA byly tyto metody aplikovany dle doporuceni z ptislusné literatury (Cooper
etal., 2012, s. 58—67).

Aby bylo mozné provést pozadovanou analyzu strukturovanym zptsobem, je nezbytné nejprve
identifikovat zakladni postupy péce o dany typ kulturniho dédictvi v instituci. Zde bylo mozné
vychazet z popisu krokt, ktery pro filmové archivy vypracovala Karen Gracy (2007, s. 107—
146), a upravit je podle situace v NFA. Z praktickych divodi byl zakladni proces péce
o filmovy material rozdélen na postupy spojené s akvizici riznych typt audiovizudlniho
obsahu, kontrolou filmového materidlu a jeho pohybem v instituci. K tomu byly pifidany

postupy spojené s poskytovanim sluzeb (napf. reSerSe, zpfistupnéni obsahu badateliim)
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a podptrné postupy (digitalizace). Kromé vyse uvedenych zakladnich postupti péce (akvizice,
identifikace, kontrola) vSak bylo vymezeni oblasti velmi rdmcové a v prubéhu analyzy bylo
modifikovéno, jelikoZ vétSiny postupti se U€astni riizna oddéleni a definice roli pracovniki NFA
neni v fad¢ pfipadu striktni. Pro zvolenou metodu ¢astecné strukturovanych rozhovort tak byla
nezbytnd pecliva volba respondenti, kdy u kli¢ovych zaméstnanct byla velkou vyhodou jejich
obeznamenost s komplexni problematikou péce o filmovy materidl. Nejprve tak prob¢hly
rozhovory s vedoucimi relevantnich oddéleni, ktefi identifikovali pracovniky pro dalsi kolo.
Rozhovory byly vedeny primarné na pracovistich, aby si respondenti mohli jednotlivé kroky
snaze vybavit ¢i pfimo demonstrovat, z divodu epidemie COVID-19 vsak musely byt vyuzity
i telekonference. Vystupy rozhovori byly analyzovany s cilem ptesnéjsiho urceni roli
a zodpovednosti pti manipulaci s filmovym materidlem, identifikace zptisobu vzniku ¢i editace
doprovodnych informaci a obecné zjisténi toku informaci v instituci. V pribéhu rozhovort byli
respondenti motivovani ke kritické reflexi postupti a v zavéru rozhovort byly ziskavany i jejich

naméty na zlepSeni.

Na zéklad¢ vypovédi jednotlivych pracovnikl byly vytvofeny procesni (vyvojové diagramy)
s pfifazenim roli, popisem fyzickych a elektronickych prostfedki pro praci s metadaty,
a piipadné 1identifikaci dalSich dokumenta¢nich nastroji vyuZivanych pii jednotlivych
procesech. Forma a provedeni diagramt byla zvazovédna z n€kolika hledisek. Pro néslednou
implementaci nového elektronického systému by bylo uziteCné pracovat s modelovanim
ptipadl (use case modeling) a identifikovat objekty pro zpracovéni v jazyce UML, z hlediska
potteby soucasného zachyceni fady parametrti procesti (tok informaci, predavani fyzickych
dokumentll, provazanost riznych roli) se vSak tato forma ukdzala jako méné vhodna. Pro
potfeby managementu instituce se jako nejvhodnéjsi jevily diagramy v notaci BPMN a prvni
verze diagramli vnikaly v této podob& Nicméné se ukazalo, Ze vzhledem k nizké
obeznadmenosti pracovniki NFA s ptislusnymi konvencemi a s ohledem na potfebu maximalni
srozumitelnosti a prehlednosti vyslednych diagrami je tfeba vytvofit novou formu, ktera
kombinuje rizné konvence. Zpracovani diagrami tak bylo vyladéno ve spolupraci
s respondenty, ktefi neméli zadné zkuSenosti s timto zplisobem popisu pracovnich procest

a zaroven meli klicové role v procesu zpracovani filmového materialu.

Respondenti dostévali procesni diagramy ke kontrole jesté ve fazi rozpracovanosti a ve vétSing
ptipadli bylo mozné rozhovory opakovat s vyuzitim konkrétnich pfipominek k diagramiim.
Diskuze nad jednotlivymi postupy také iniciovala vznik soupisu v§ech souvisejicich dokumenta

(elektronickych a papirovych) spolu s popisem jejich ucelu a umisténi, a také vytvoreni
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seznamu (technickych) metadat pouZivanych pro spravu filmového materialu. Po dokonceni
a odsouhlaseni procesnich diagramtl s vedenim instituce byla vytvotena sada doporuceni pro
jednotliva oddéleni. V nékterych piipadech procesni diagramy nevznikly (zejména v ptipadé
¢innosti s velmi variabilni strukturou), nicméné dalsi zavéry bez vztahu k vizualizovanym

procestim byly rovnéz zahrnuty do doporuceni.
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VYSTUPY A JEJICH ZHODNOCENI{

Pti analyze procest byl nejvétsi problém s identifikaci roli, kdy urcité ¢innosti vykonavali jen
konkrétni pracovnici pln¢ identifikovatelni jen pomoci jejich jména. Souvisi to s pomérné
vysokymi pozadavky na soubor znalosti a dovednosti, které jsou diilezité pro konkrétni kroky
pfi péci o filmovy material, naptiklad pro posouzeni jeho stavu. Tuto situaci procesni diagramy
nejen vice zviditelnily, ale také piispély k debaté o definici a pojmenovani nékterych roli.
Vedeni NFA si je nizké zastupitelnosti u n€kterych cinnosti védomo a aktivné pracuje na
krocich vedoucich k napravé. Néktera rozhodnuti ohledné obsahu jsou v NFA piijimana
kolektivnég, proto byly procesni diagramy zahrnujici tyto momenty nazvany podle postupu
k danému rozhodnuti vedoucimu, napt. Identifika¢ni projekce. Celkem vzniklo jedenact
diagramti a nékteré znich zacali pouzivat vedouci jednotlivych odd€leni pti diskuzi
o zefektivnéni aktudlnich postupti jiz v okamziku jejich vytvareni. NFA ma k dispozici
diagramy i v editovatelné podobé&, bude tak mozné je dle potieby aktualizovat a pouZzivat je pfi

navrhu zmén jednotlivych kroki a zptsobti vedeni dokumentace.
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Procesni diagramy byly zpracovany ve vektorové formé prostiednictvim volné dostupného
programu diagrams.net, ktery nabizi integraci s platformou Google Drive pouzivanou v NFA
pro sdilené dokumenty. Pro potieby komunikace byly exportovany do formatu PDF a opatieny
textovym komentafem, néktefi respondenti vyuzili moznosti psat pfipominky piimo do
ptislusnych dokumentii. Déleni procesti a mira detailu popisu byly diskutovany s respondenty,
nakonec se podafilo udrzet komplexnost diagraml v pfijatelné mife a zadny z diagrami
neptesahl jednu stranu A4 v tisténé podob¢ pii zachovani Citelnosti. V priibéhu analyzy a na
zaklad€ podnétl respondentt byla forma prezentace dale upravovana, jednotlivé diagramy byly
opatieny legendou a Casovym razitkem. Vysledna podoba diagrami se setkala s kladnou
odezvou a byla shledana praktickou pro dokumentaci stavajicich procesii. Bylo rovnéz mozné
srovnat nov¢ vytvoreny soupis dokumentli a nastroji s jejich vyuzitim v jednotlivych
postupech, a tak identifikovat duplicity v uchovavanych informacich, ¢i nalézt oblasti, kde je

tteba data Iépe sdilet.

Mapovani metadat je zpracovavano ve form¢ rozsahlé tabulky, kterd zohlediiuje i popisné
hierarchie a bude nasledné¢ vyuzita k vytvofeni relacniho modelu. Nekteré vystupy analyzy
postuptl vedly k ujasnéni vyznamu a pouziti konkrétnich metadatovych poli, coz pomahalo pii
procesu jejich srovnavani s normou EN 15907:2010 a katalogizacnim manudlem FIAF. Tykalo
se to zejména (technickych) metadat popisujici filmovy material, ktera jsou v NFA dosud
generovana primarné¢ v papirové podobé¢ a jejichz uziti se v prubehu ¢asu mohlo ¢astecné ménit.
Tato metadata jsou nicméné az na vyjimky pfenesena do elektronického systému (AIS), ¢ili
seznam metadatovych poli je mozné témet kompletné vyexportovat ze stavajicich
elektronickych systémil. Analyza postupii tak pomohla i zpétné zdokumentovat vztah poli
v papirové evidenci (napf. na Identifikacnich listech, IL) s korespondujicimi poli v systému

AIS.

Polozka Plnéni Ciselnik

Priklad Zdroj

Pole IL, EK... |Pole AIS

Identifikace RozliSuje se jiz pfi

typu materialu |manipulaci

Typ materidlu |(negativ, kopie) |a zafazeni negativ IL Typ IL Typ_mater Typ materialu
Pfi prvni kontrole

Vyrobce Vyrobce na projekénim

materialu materialu stole Agfa IL material Material Material
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Jazyk Pfi kontrole na

Podtitulky podtitulkd projekénim stole  |Seské IL podtitulky Podtitulky Podtitulky
Provedeni Pri kontrole na Podtitulky —

Typ podtitulkG | podtitulkt projekénim stole  |vkopirované |IL podtitulky Podtitulky-Typ  |typ
Druh
podkladového |Pfi kontrole na druh Typy

Typ podkladu |materialu projekénim stole |N IL (podkladu) Druh_podkladu |podkladu
Obrazovy
format (pomér |Pfi kontrole na Format_material

Format stran) projekénim stole |1:1,19 IL format u Format

Pfi kontrole na

Perforace Typ perforace |projekénim stole |pozitivni IL perforace NE Vhodny
Slovni popis
stavu po
akvizici pri Pri kontrole na

Stav materidlu |kontrole projekénim stole  |popis IL, SK |stav materidlu [NE NE
Ciselna

Klasifikace klasifikace Pfi kontrole na 2-

stavu materidlu [stavu projekénim stole |neznédmy IL stav materialu | Stav-kopie 0,1,2,3,4
Subjektivni

Technicky stav |kvalita kopie pfi | Pfi kontrole

kopie projekci v projekci popis, B AIS NE Technicky_stav |V pfipravé

Pfi prvni kontrole

Plvodni délka |na projekénim

Pavodni délka [filmuv m stole 250 m IL plvodni délka |delka NE
Pocet a Pfi kontrole na seznam

Slepky umisténi slepek |projekénim stole |[slepek IL slepky NE NE

Tab. 1 Priklad metadat pro mapovani popisu filmového materialu na stitcich (IL, EK...) a v elektronickém systému (ALS)

s komentadri vzeslymi z analyzy (Proces zpracovani akvizic)

Jelikoz analyza procestt pomohla Iépe identifikovat zplsob uziti jak papirovych, tak

elektronickych zplisobu spravy metadat v NFA, bylo mozné 1épe pochopit jist¢ konvence

v jejich zéapisu 1 v piipadé chybéjici dokumentace. Piehledny popis postupti také dovolil 1épe

vyhodnotit metadatové polozky (pole), které se pouzivaly ziidka a/nebo v minulosti a jejich
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vyznam by bylo tieba odhadovat jen na zaklad¢ jejich obsahu. B€hem rozhovort bylo rovnéz
zjisténo, ze konkrétni pracovnici archivu (obvykle v roli katalogizatori) aplikuji mirn¢ odlisné
konvence, zde procesni diagramy umoznily porovnat postupy pro rizné typy audiovizualnich
dél (napt. hrana tvorba a amatérské filmy) a opét pouzit ziskané poznatky jak pii mapovani

metadat, tak 1 k diskuzi o moznych zménach.
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ZAVER

S ohledem na limitované lidské zdroje probihala analyza procesii piiblizné rok a mapovani
metadat jeSté neni zcela dokonceno. Nékteré diléi postupy se tak mohly v pritbéhu ¢asu mirné
zmeénit, zejména vlivem persondlnich a organizacnich zmén, nicméné zmény by nemély mit
vliv na zpisob vkladdni metadat. Metoda etnografického vyzkumu nebyla aplikovana
optimalnim zpiisobem, zejména z kapacitnich divodi a kvili omezenim v souvislosti
s epidemii COVID-19. Zejména faze pozorovani a sbéru dat vyzaduje znacnou cCasovou
investici na stran¢ vyzkumniki 1 pracovnikll zapojenych do ptislusSnych procesti. Snahou tak
bylo co nejefektivnéji vyuzit Cas tradveny na jednotlivych pracovistich, zarovei se vSak nedafilo
mit v jeden okamzik k dispozici vice tazatelii (jednoho v roli pozorovatele a zapisovatele).
Snahou rovnéz bylo vybizet respondenty k maximalni otevfenosti a ke kritickému pfistupu.
Z tohoto divodu nebyl zrozhovorll pofizovan zvukovy zdznam, ovSem za cenu méné
efektivniho sbéru dat. Vedeni rozhovort pies videokonferenci s sebou ptindselo dalsi omezeni,
zejména snizenou moznost vyhodnocovani pracovniho prostiedi a mensi komfort zejména pro
respondenty. Nicmén¢ se podatilo identifikovat, popsat a s respondenty se shodnout na vSech
klicovych postupech vcetné zpisobu pofizovani a editace doprovodnych informaci. Ukazuje
se, ze diky dostupnosti elektronickych nastroji mize v instituci vznikat znacné mnozstvi
dokumentli, které by bylo uzitecné sjednotit a efektivnéji sdilet. Efektivnéjsi zachazeni
s informacemi obvykle pfindsi nejen usporu prace, ale v diisledku vede 1 k lepsi zastupitelnosti

jednotlivych pracovnikd.

Pouziti vizualizaci procesnich diagramti jako komunikac¢niho prostfedku pii druhych kolech
rozhovort se ukazalo jako velmi produktivni, bylo tak moZné rychleji dospét k odpovidajicimu
popisu procesu a rovnéz vztahovat pripominky ke konkrétnim kroklim nebo dokumentiim. Pres
vySe uvedena omezeni a pomérné zna¢nou ¢asovou narocnost se pouZiti zvolenych postupti jevi
jako velmi uzitecné pro danou situaci, jelikoz ptipravuje vhodny vychozi bod pro ptipadnou
revizi procest pfed zavedenim nového elektronického systému. Znalost aktudlnich procest
a pozadavkll napfi¢ celou instituci dovoluje napiiklad zohlednit nové potieby spojené

s poskytovanim obsahu v elektronické formé.

Zaroven byla v souvislosti s probihajici analyzou a na zéklad¢ nékterych z ni vyplyvajicich
zjiSténi v instituci iniciovdna diskuze vedouci k vytvofeni nebo vylepSeni elektronickych
nastroji vyuzivajicich exportovand metadata, naptiklad pii zadavéani operativni digitalizace.

ZkuSenosti s pouzitim téchto provizornich ndstroji mohou rovnéz ptispét pii formulovani
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pozadavkl na novy systém. Procesni diagramy lze efektivn€ vyuzit i pro modelovani cilového
stavu procesu spravy obsahu a toku informaci v instituci, danou formu lze ptepracovat napt. do
formatu UML pro konkrétni popis funkci nového elektronického systému. V kazdém piipadé
se diagramy spolu s doprovodnym soupisem dokumentli osvéd¢ily jako vhodny néstroj

a prostfedek poskytujici informace o aktudlni situaci v NFA.
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