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JIRf ZOUNEK

K PROBLEMATICE KONVERGENCE INFORMACNICH A
KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII A SKOLY!
ON THE PROBLEMS OF THE CONVERGENCE OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND THE SCHOOL

Uvod

Soucasnd spole¢nost je charakterizovdna dynamickymi a rozsdhlymi zména-
mi, které jsou zaloZeny na rychlém rozvoji védy, techniky, ale také na ristu eko-
nomiky. Dotykajf se tak vSech oblast{ Zivota. Charakter promén je natolik z4sad-
nf, Ze byvaji srovndvény s industrializaci a hovofi se o nistupu zcela nové
civilizace (Toffler, Tofflerov4, 2001). Ziroveii jsou na ¢leny spole€nosti kladeny
nové poZadavky tykajici se jejich vybavenosti a pfipravenosti Zit v dob& vyZadu-
jicf mimo jiné pruZné reakce na zm&ny a stdlé inovace. Za jednu z kli€ovych
pii¢in té&chto hlubokych promén (a zéroveii za jeji atribut) je povazovan vyvoj
informaénich a komunika&nich technologii. Vyvoj v poslednich letech vedl do-
konce ke vzniku nového konceptu &i vize spole¢nosti, kterd byvéd nazyvéna spo-
le¢nosti znalosti, u¢ici se spole¢nosti nebo také informa&ni spoleCnosti (Lear-
ning, 2001). Vymezeni téchto pojmti se li5i a doposud neexistuje obecné
phijiman4 definice. PHi v&domi, Ze nejde o jedinou moZnou charakteristiku, lze
informaéni spoleénost chdpat v souhlase se ZlatuSkou jako spole€nost, kterd , je
charakterizovédna podstatnym vyuZivinim digitélntho zpracovévani, uchovavéani
a pFenosu informaci... PruZnost a rychlost reakce na zmény v pracovnim prostfedi
je jednim z urdujicich faktor dsp&¥nosti adaptace™ (Zlatuska, 1999, s. 3). V kon-
cepci nové spolegnosti je vjznamn4 nejenom préce s informacemi za pomoci mo-
dernich technologif, ale také dovednosti spojené s vyhledédvanim informaci, roz-
hodovéanim o jejich dileZitosti (pfpadné kritickym tfidénim obrovského mnoZstvi
informacf, které zprostfedkovavaji privé modemi technologie), jejich zpracova-
nim a pfedev¥im transformaci ziskanych informaci ve znalosti. Z tohoto diivodu se

Tato studie je jednim z diléfch vystupl vyzkumného projektu Informaéni a komunika&n{
technologie a kultura ¥koly (postdoktorsky grantovy projekt podporuje GACR grant &.
406/03/P119). Studie vychdzi zejména ze zahraninich poznatki tykajicich se zaClefiovéan{
informa&nfch a komunika&nich technologif do Zivota Zkol a je tak zdroveil jednfm z vy-
chodisek pro zkouménf soudasné situace v Ceské republice.
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Cast&ji hovoli o spole¢nosti znalosti, v niZ se pravé ,znalosti* stdvaji kli¢ovymi
faktory kvality Zivota a ekonomické dsp&3nosti (Building, 2003).

Maji-li se 8koly stit mistem, kde budou Zici ziskavat kli€ové kompetence po-
tfebné pro Zivot ve spole¢nosti znalosti, pak se musi prostfedky modemich tech-
nologii stit organickou soulasti viech stéZejnich oblasti fungovén{ Skoly i &in-
nosti viech aktért Skolniho vzdé€lavani. Je proto nutné snaZit se porozumét Skole
jako mistu, kde jsou uskuteétiovidny zmény souvisejicf s implementaci informag-
nich a komunikaénich technologii (ICT), a porozumét také tomu, jakou roli pfi
jejich zavddéni sehrédvaji napt. tradice 3koly, preferované vzorce chovénf, hod-
noty, normy uznévané lidmi ve ¥kole, vztahy ¥koly s okolnfmi subjekty, tedy
charakteristiky, které zahrnuji vnitfni prostfedi $koly i jeji okolf. Ale nejen to.
Chépeme-li implementaci modernich technologii do §kol jako komplexni pro-
blém, pak dvahy orientované pouze na §kolu ukazuji jen &4st problému, ktery mé
jest€ daldi dv& podstatné roviny. Prvni z nich je $kolsk4 politika, kterd formuluje
zékladni cile vzdélavani v urlité zemi, a v niZ lze identifikovat priority tykajici
se zatlefiovani ICT na drovni Skolskych systému. Daldi rovinou jsou samotné
moderni technologie (technologické produkty) a jejich vyuZiti ve Skolnim vzde-
lavani i v dalSich oblastech fungovéani $koly. Zmin&éné roviny spolu souviseji
a kazd4 sehrav4 pfi implementaci ICT do $kol svou dileZitou roli.

V této studii se zaméfim na problematiku informaénich a komumkaémch
technologif a 8koly, kterou budu sledovat ve tfech riznych perspektivich — mak-
roperspektivé (oblast 3kolské politiky), mezoperspektivé (3kolské prostfedi),
mikroperspektivé (vyuZiti technologii ve $kole). V zdvére&né &4sti se pak budu
zamy$let na problematikou ,konvergence” té€chto perspektiv s cilem naznadit
né&které vyznamné aspekty zadlefiovéini ICT do Zivota §kol.

V tomto textu pouZivdm termin informa&ni a komunikaén{ technologie (ve
zkratce ICT) pro technologie, které jsou zaloZené na potitalich a na modernich
telekomunikaénich sluZbidch umozZiujicich jejich uZivatelim v maximéaln{ moZné
mife zpfistupnit informace a pracovat s nimi v digitélni, resp. elektronické podo-
bé&. V souladu s Pedagogickym slovnikem pod tento pojem zahrnuji zejména
»modermni prostfedky didaktické techniky, didaktické programy a jimi inspirova-
né nové formy vyudovani zahmujici zejména: sité (lokdlni potitatové sité, inter-
net a jeho prostfednictvim pfistupné on-line knihovny, databize a dal3i zdroje
informaci, videokonference aj.); multimédia, kter4 spojuji nizné formy prezenta-
ce informace (hypertext, obraz a animovany obraz, zvuk atd.) na riznych typech
nosi¢l (on-line, na CD-ROM)* (Priicha aj., 2003, s. 139). Vyrazy ,,modern{
technologie*, ,,nové technologie*, popf. ,,moderni média*“ povaZuji za synonyma
k pojmu informaéni a komunikaéni technologie.

Makro perspektiva

Skola jako spoledensk4 instituce poskytujic vzd&l4ni nestoji mimo hospod4t-
sky a spolegensky rozvoj a nemtiZe rovnéZ ignorovat vyvoj v oblasti modernich
technologii. Zmény ve ¥kole nejsou vyvoldvdny pouze ménicimi se spolefen-
skymi a ekonomickymi podminkami ¢&i neustdlymi inovacemi v oblasti techno-
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logif, ale 3kolu ovliviluji také ofekédvani a poZadavky rodiél a relevantnich sub-
jekti Skolského systému. Moderni technologie se z téchto diivodi staly zejména
v devadesétych letech 20. stoleti ve viech vyspélych zemich soudisti nejenom
pedagogickych diskuzi, ale také diskuzi o prioritich a cilech vzdé&lavaci politiky.
Vysledkem takovych jednani bylo koncipovani strategickych dokumentti, v nichZ
byl explicitn& deklarovdn vyznam a potfeba zavadéni novych technologii do
vzdé€lavani. V ndvaznosti na tato jednéni byly realizovany projekty s cilem pod-
pofit za€lenéni informacéni a komunikaén{ technologie do $kol.

Hospodétské, ekonomické, spoletenské, politické a kulturni podminky se v je-
dnotlivych zemich li3f, coZ je jednou z pfi¢in rozdilnych strategii zavddéni mo-
dernich technologii do $kol v Evropé. Pfes viechny rozdily je moZné odhalit né&-
kolik kliovych cili, které jsou preferované v pfevdZné vétsin€ narodnich
politik. K nejéast&ji uvddénym cilim patfi zlepSeni procesu vyuéovéni a ueni
smérem k zvySeni obecné kvality vzdé€lani a trovné dovednosti Zaku, dile
umoZnéni pfistupu k modernim technologiim kaZdému na z4klad& principu rov-
nych piileZitosti, podpora rozvoje celoZivotniho vzd€lavani a odborné pfipravy,
umoZnéni rozvoje informa¢ni spole€nosti, ekonomického riistu a konkurence-
schopnosti. Mezi prioritni cile ndleZi rovnéZ vychova lidi k odpovédnému, kri-
tickému a tvofivému pfistupu k ICT a také podporovini integrace mladych lidi
do trhu price (IKT @Europe.edu, 2001).

V jednotlivych evropskych zemich bylo vyvinuto pomé&mé znaéné isili pro
dosaZeni stanovenych cili. Analyza politiky 30 stiti? provedena v letech 2000
a 2001 siti Eurydice3 odhalila, Ze hlavni usilf se koncentrovalo do &tyt zédklad-
nich oblasti. Prvni se soustfedila na zlepSeni vybaveni §kol a vzdé&ldvacich zafi-
zenf modernimi technologiemi (jednalo se pfedevsim o multimedidlni poditale,
pfipojenf k internetu aj.). Vzdélavani a dalsi vzd&lavéni uciteli je druhou oblastf,
kterd pati{ mezi priority ve valné vétSin€ vzd&ldvacich systémd. Analyza v3ak
ukédzala, 7e aktivity sméfuji zejména k zvladnuti poditalové gramotnosti, mald
pozomost je naopak vénovéna pedagogickému a didaktickému vyuZiti moder-
nich technologii. Ziidka se pak vyskytovalo vzdélavadni nepedagogickych pra-
covnikil, pokud ano, tykalo se feditelii kol nebo knihovnikd. Za¢lenéni ICT do
vzdé&lévacich programi kol bylo tieti st€Zejni oblasti. TéEmeF ve viech sledova-
nych zemich byly modernf technologie zafazeny do kurikula $kol bud’ jako vyu-
¢ovacf pfedmét nebo jako vyukovy prostfedek. Jednotlivé zemé se snaZily pod-
porovat zallefiovdni ICT do 8kol riznymi zplsoby, napiiklad tvorbou
elektronickych materidlti dostupnych on-line, pfpravou distan¢nich kurzi, po-
skytovdnim vzdélavaciho software apod. Posledni identifikovanou oblasti byly
tzv. specifické podpirné aktivity. N&které zemé zfidily nizné poradenské institu-
ce, jejichz obecnym cilem je podpora zavddéni ICT nejenom do vyuovéni

2 Vzorek tvotfilo patndct zem{ Evropské unie, tfi zem& EFTA/EEA a dvanict kandidétskych
zemi.

3 Vysledky byly publikovény ve zpravé IKT @Europe.edu: Informaén{ a komunikaén{ techno-
logie v evropskych vzdé&ldvacich systémech. Pivodnf text v angli¢tin€ byl dokon&en v &er-
venci 2001,
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a uceni, ale také navrhovéni a vyvoj pocitatovych programd a vzdélavacich mul-
timédif, ptipadné& zfizov4ni siti nebo rozvoj distan&niho vzd&lavani.# Z prizku-
mu vyplynuly dva dileZité poznatky. Moderni technologie se staly v zemich Ev-
ropské unie a zemich EFTA/EEA sou&asti vzdé€ldvacich systémi, v mnohych
zemich pak jako integrélni soucast vzdé€lavaciho systému. Ve skupin€ kandidat-
skych zemi pak pruzkum odhalil existenci vyznamnych rozdilt mezi jednotli-
vymi zemémi. Pozitivnim zjiSténim v$ak je, Ze aktivity smé&tujfcf k integraci ICT
do vzdéldvacich systémt jsou Usp&Sné&jSi neZ v dfivéjsich letech a vykazujf lepsi
vysledky. Druhym vyznamnym poznatkem je postupné zvySovéin{ komunikativ-
niho aspektu implementace ICT do vzdé&ldvacich systémii. Pozornost byla véno-
véna sitim a moZnostem komunikace, které sit& pedagoglm nabizej{. Rostouc{
vyznam je pfisuzovédn také ndstrojim méfeni kvality jako prostfedku rozvoje
(IKT @Europe.edu, 2001).

Informaé&ni a komunika¢ni technologie se staly nedilnou sou&ésti iniciativ nejen
na irovni jednotlivych vlid a stitt, ale také na nadnérodn{ érovni, kde vyznamnou
roli sehréla v evropském prostoru Evropska unie, kterd zafadila mezi hlavni oblasti
své vzdé€ldvaci politiky rovnéZ za&lefiovdni modernich technologii do vzdé&ldvéni.
Priority evropské politiky nalezly vyjadfeni ve vyznamnych aktivitich vyhlige-
nych v poslednich letech. Jedna se zejména o globalni pl4n eEurope, jenZ defino-
val obecné postupy rozvoje informaéni spolenosti (€Europe 2002 — An Informa-
tion Society for All. Action Plan, 2000) a iniciativa eLearning (The eLearning
Action Plan: Designing tomorrow s education, 2001). V rdmci t&chto iniciativ lze
identifikovat prioritni oblasti, na néZ klade dtraz politika Evropské unie:

1. Infrastruktura a vybaveni vzdé&ldvacich instituci — napf. pfistup $kol, uéitelq,
Zéki k internetu, sniZeni po¢tu Z4kid na jeden multimedidlni poéitad aj.

2. Propojeni vzdé€ldvacich instituci — napf. pfipojeni Skol k vyzkumnym sitim,
propojeni kol s univerzitami aj.

3. Vyvoj kvalitnich multimediélnich vzdélavacich zdroji a sluZeb (dostupnych
na riznych nosi¢ich) — napf. vytvéfeni elearningovych platforem pro vzdéla-
véani ugitell, Zaku i rodi&l, dostupnost téchto sluZeb znevyhodnénym détem,
vytvéfeni uZ§i vazby mezi vyrobci elektronickych materidlt a vzd&ldvacim
systémem, evaluace obsaht, sladéni vyuky s moZnostmi ICT, vyuZiti moder-
nich technologii v poradenstvi aj.

4. Vzdé&lavani uditeld — napf. vzdélavani v dovednostech vyuZivat ICT, podpora
zac¢lenéni modernich technologii do vyuky, do odborného vzdélavani aj.

4 RovnéZ v USA, které |ze povaZovat za jednu z pfednich zemf na sv&t& v oblasti integrace
ICT do $kol, 8kolsk4 politika formulovala strategii tykajicf se zaélefiovdn{ ICT do vzdéldva-
ctho systému. Ta se sklddala ze &tyf kli€ovych oblasti. Prvni z nich bylo vzd&lavén{ a dalii
vzdé&l4vini uditelld (zejména zlepSeni znalosti a dovednostf v prici s po&itati) povaZované
zéroveii za kli¢ k integraci ICT do vyuky. Vybaveni 3kol nejmodern&j3fmi multimedidln{mi
pocitati byla druhou oblasti. Za samostatnou oblast lze chdpat poZadavek pfipojenf kazdé
gkoly i tFidy k internetu. Posledni oblasti byla podpora tvorby poéitatovych programi a on-
line materisld, pfi€em2 mélo byt vZdy zohledfiovdno Skoln{f kurikulum (Breiter, 2001).
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5. Absolventi $kol a ICT - napf. vichni absolventi (riznych typd $kol) si maji
osvojit préci s ICT.

Evropské unie ve svych iniciativich klade podobné jako politiky jednotlivych
zem{ duraz na ,,0b€ strany mince". Prvni, a zd4 se, Ze vyznamnéj$i, jsou samotné
hlavni cilem je osvojeni kompetenci pouZivat moderni technologie a zejména
schopnost je vyuZivat v prici a v Zivot&.5 Zejména vzd&lavani lidi zistdv4 nad4-
le vyzvou pro soudasné, ale také budouci dvahy a plany na drovni $kolské politi-
ky. V oblasti modemich technologif se stile zvyS$uje vyznam evropské spolupra-
ce, ktera skytd velky potencidl pro integraci modernich technologii ve $koldch
a soutasné€ uZ vyuZziva né&kterych moZnosti ICT ve vzdé€lavéni, napfiklad komu-
nikace, prezentace projektd na webovych strankéch a dalsi.

Mezo perspektiva

V poslednich letech jsme svédky mnoha socidlnich, politickych, ekonomic-
kych a zejména technologickych zmén, které byly pfitinou radikalni promény
v mnoha oblastech, zatimco $koly zachovévaji, zejména v oblasti zavadéni no-
vych technologii, spiSe rezervovany postoj. Pricha (1997) ve své Moderni peda-
gogice poukazuje na to, Ze nékterym kritikim se 3kola jevi konzervativni piede-
viim v obsahu vzdé€lavani (napf. na drovni zékladniho vzd€lavéni) a rozvijeji se
teorie o tom, Ze soucasnd $kola neni v souladu s moZnostmi novych technologii.
Jini pedagogi&ti odbornici vidi naopak ve vyuZiti ICT néstroje, jejichZ prostred-
nictvim Skoly pfekonaji zejména svoji technickou zaostalost. Skoly vak dosta-
tetné nevyuZivaly a nevyuZivaji moZnosti dosavadnich didaktickych technic-
kych prostfedkl, napf. videa nebo televize. Jak uvadi Dalin, nevyuZivéni
didaktickych technologii lze uZ povaZovat takfka za jeden z principli koly. Po-
dobn4 situace ale mizZe nastat i v oblasti ICT, coZ by bylo v tomto pfipad€ velmi
ne¥tastné, zvlast& vezmeme-li v dvahu, e modemi technologie maji potencial
podporovat reformu $koly v mnoha oblastech (Dalin, 1999, podle Breiter, 2001).
Technickd zaostalost §kol se da pfekonat relativné snadno, podstatné t&Z3i je
zménit organizaci §kol a my§lenf lidi. Papert (Learning, 2001) si v8im4 systému
souCasnych %kol a konstatuje, Ze v podstat€ viechno ve 3koldch, zejména pak
obsah a metodologie, je pfesnym odrazem vzdé€ldvacich technologii konce 19.
stoletf a podtku stoleti dvacitého. Skoly se tak neuéi pouZivat nové technologie
jako ndstroj k radikalni pfeméng, ale k podpofe toho, Eeho uZ bylo dosaZeno ve
vzd&ldvani ve 20. stoleti. Pfinejmen3im rezervovany pfistup $kol k inovacim je
moZn4 zplsoben tim, Ze $koly se nachézejf neustéle v jistém pnuti, které je zpd-
sobeno ,,pochopitelnym rozporem‘ mezi nutnymi a Zddoucimi inovacemi a tra-

5 Aktivity Evropské unie zamé&tené na ICT ve vzd€ldvan{ se neomezily vyhradn& na Clenské
zemg, ale EU propojuje svoje aktivity s ostatnimi evropskymi zem&mi. Z4sadnim impulsem
pro uZ¥f propojeni Evropské unie s kandiditskymi zemé&mi byla iniciativa eEurope+, kterd
reflektuje v8echny zdsadnf cile a tkoly eEurope, ale zahrnuje rovn&Z specifické potfeby kan-
didétskych zemf.
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dici, pfizplsobivosti a neménnosti, reformnimi snahami a nutnou stabilitou
(Bruck, 2000). Zprava OECD Learning to Change (2001) upozoriiuje na jeden
zajimavy aspekt vztahu $koly a inovaci. Pracovni postupy a oekdvéni ve §kole
byvaji srovnidviny se sektorem digitdlnich technologii a mediciny. Vysledky
srovnini ukazuji, Ze Skoly tradi¢né pfisuzuji pomémé maly vyznam inovaci, $ir§i
spolupréci a dalSimu vzd€ldvani jako aspektu své profesiondlnf kultury.

Vztah 8kol k inovacim (i v oblasti technologii) byl a je nimé&tem mnoha stu-
dii. Jak uvédi Ely (1999), pom&mé& mnoho studii bylo v&€novéno zkoumén{ fakto-
rt resistence, které ovliviiuji nedsp&ch inovaci. Méné jiZ byly studovény divody,
prod ty ¢&i ony snahy o zménu byly tsp&né. Ely identifikoval osm podminek®,
které mohou pozitivné ovlivnit implementaci inovaci v oblasti vzdélavacich
technologii. Autor ale zéroveri upozoriiuje, Ze sice zndme podminky, jejichZ spl-
néni umoZiluje zavedeni inovace do praxe, ale nenf jasné, jaka je role prostfedi,
v némZ je inovace implementovéna.

Pro poznéni role prostfedi $koly, v n&émZ se realizuje uritd zména, je vy-
znamnym pojmem kultura Skoly, ktera pfedstavuje duleZity a relativné stily fak-
tor Zivota Skoly zahrnujici ptesvédéeni, hodnoty, nizory, postoje, normy, sym-
boly, ritudly, ceremonie, preferovana chovéni a ktery se projevuje v chovéni lidf
ve kole i ve vztahu $koly k svému okolf’, KaZd4 Zkola m4 svoji jedine&nou kul-
turu a mnohé€ inovace se neprosadily do praxe $kol, protoZe byly s tradi¢ni kultu-
rou v rozporu. Zmény v hodnotéch, postojich a chovéni lidf byvaji podhodnoco-
vény a &asto i ignorovany (Waugh, Punch, 1987, podle Dooley, 1999). Kultura
Skoly se proto stala sou¢dsti dvah o pedagogickych inovacich, autonomii a roz-
voji §kol. Na vztah kultury $koly a ICT lze nahliZet nejenom z pohledu, jaky vliv
mé kultura $koly na vé¢lefiovani modemich technologif do Zivota $kol, ale lze
také sledovat, zda a jak mohou moderni technologie ovlivnit kulturu $koly. Na-
bizi se tedy otdzka, jaky je vztah ICT a soudasné Skoly, respektive jeji kultury
a co tento vztah determinuje.

ICT pivodné vznikly a vyvijely se mimo svét vzd€ldvan{ a teprve postupné se
prosazovaly do svéta Skolskych a vzd€lavacich instituci. Po&itale, multimédia ¢&i
internet se neobjevily ve 3koldch v jednom okamZiku, ale jejich zalefiovani
probihalo postupné. Predstavy o vyuZiti poitadti (nejenom ve vzd€ldvéani) se
v prib&hu poslednich tficeti let ménily pfedeviim v z4vislosti na jejich technické
drovni a dobovych pfedstavich o jejich funkci. Dodnes Ize tedy povaZovat ze
vyznamnou determinantu pfedstav uéfiteli o funkci ICT ve Skole jejich vlastni
av pfevdZné mife negativni zkuSenosti z dob, kdy pfevlddalo pfesvéd&enf, Ze
i b&Zny uZivatel bude muset umét programovat (podobné jako dne3nf profesion4-
lové-programdtofi) namisto toho, aby se naudil vyuZivat po&itade ve své préci.
Vysledkem je, Ze mnozi ucitelé maji spojen po¢ital s ptedstavou sloZitého tech-

6 Ely zmifiuje napf. nespokojenost se soutasnym stavem, dostupnost zdrojli (hardware, soft-
ware, materidly pro ulitele), pfim&Feny &as, existence stimuld a ocen&nf, participace, zdva-
zek (dal3i podpory pfi implementaci inovaci, napt. veden{ 3koly), vedenf.

7

Snahy o vymezovén{ pojmu kultura 3koly analyzuje studie M. Pola a kol. (2002) Hledé4n{
pojmu kultura Skoly.
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nického zafizenf, jemuZ pfili§ nerozumi, dost dobfe nechdpou smysl jeho vyuZiti
mimo informatiku a tudiZ nevidi Z4dny dtivod pro implementaci po¢itati do $kol
(Neumajer, 2001).

Ve vétdin€ zemi OECD je u¢itelim obvykle &tyficet nebo vice let (Learning,
2001) a v dobé, kdy tito lidé studovali nebo za&inali uéit bylo ve §koldch jeit&
pomém¢e mélo pocitatl a jejich moZnosti byly ve srovnéni s dne3nimi pocita¢i
velmi malé. Omezend dostupnost modernich technologii trvajici do po&atku de-
vadesatych let zapfi€inila, Ze se posilovala pfedstava o jejich vylu€nosti a prak-
tické nepouZitelnosti. Vzhledem k vékovému priméru uditelt zastdvaji mnohdy
nejvlivnéjsi posty ve Skoldch ucitelé, kteti pro§li timto rliznorodym vyvojem,
coZ se muZe stit pfekdZkou zavddéni ICT do Skol. Vedeni Skoly sehrdvi kli¢o-
vou dlohu v zavddéni inovaci, tedy i v implementaci modemich technologif, a to
v n€kolika smérech. V #{zeni redlného chodu 3koly jde o rozhodovéni o vybaveni
Skoly technologiemi a také jejich rozmisténi ve Skole, é{imZ se uruje dostupnost
technologické infrastruktury uditeldm, ale i Zikdm, coZ je jedna z podminek
Gisp&iného za&len&ni ICT do Skoly (Venezky, Davis, 2002). Reditelé maji rozho-
dujici vliv na to, aby se vybavovani §koly nestalo jen Cisté technologickym pro-
jektem, ktery ve své podstaté piili§ nehledi na efektivni vyuZiti novych techno-
logii v préaci Skoly a soustfedi se jen na ,,vybaveni pocitadi a pfipojeni do sité&*.
S tim je spojena tiloha vedeni 8koly ve vytvafeni prostfedi, které stimuluje sdile-
nf zkuSenosti s ICT mezi uliteli, povzbuzuje k hledén{ a zkou$eni novych postu-
pu v pedagogické préci a tak umoZituje efektivni za€lenéni modernich technolo-
gii do vyuky a uceni.

Nejde v3ak jen o oblast pedagogické price, ale také o administrativu a Fzeni
Skoly. Na zaélefiovani modernich technologii do administrativy a fizen{ lze na-
hlfZet dvéma zpisoby. Reditelé zakali pouZivat ICT vyrazngji zejména v admi-
nistrativni prici a ke komunikaci s relevantnimi $kolskymi subjekty, coZ samo
o sobé& nevede ke zmé&ndm v pedagogické prici, ale pfispivéd k obecnému uvédo-
mén{ si potencidlu modernich technologii v chodu $koly (Learning, 2001). Inovace
spojené se zadlefiovinim modemich technologii do vyuky a uleni a podpora ad-
ministrativni price tak mohou mit vyrazny synergicky efekt. Naopak v pfipadé,
Ze nasazeni ICT je dlouhodob& omezeno takika vyhradn€ na administrativu
a Hzenf §kol a uditelé se setkdvaji s modernimi technologiemi pouze pfi adminis-
trativni praci (pokud vibec) podobné& jako ufednici ve firmach, pak mohou byt
snahy zatlenit ICT do jinych oblasti Zivota Skoly, zejména do vyuky a uleni,
chédpany n&kterymi uditeli jako import v podstaté jim cizi ,,manaZerské* kultury,
kterd navic relativn€ neddvno ziskala svoje pozice pravé v administrativé Skoly
(Shive, 1999). V soudasné pozici §kol, které jsou ve znaéné mife autonomnimi
subjekty, se stdvaji dileZitou sloZkou jejich €innosti rovn€Z koncepéni tvahy o bu-
doucnosti Skoly. Velkou vyzvou je pro feditele pldnovéni rozvoje Skoly, vytvé-
feni vize, jejiZ nedilnou souddsti by mély byt rovnéZ moderni technologie. Do
vize se promftnou jak dosavadni zkuSenosti, tak i cile, kterych chce Skola doséah-
nout. Projektovéni budouciho vyvoje Skoly pfedstavuje Sanci, jak spojit pfedsta-
vy v3ech lidi ve 3kole o iiloze ICT a ptekonat tak stav, kdy jsou technologie ché-
pény jako néco vné 8koly stojictho, vn& procesu zmény, smérem k pojet{, v némz
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budou ICT vniméany jako organicka sou&ast Skoly a procesu jeji zmé&ny (srov.
Demetriadis, 2003, Shive, 1999). _

UvaZujeme-li o kultufe §koly a inovacich, jsou to pfedevim feditelé, kteHi se-
hrévaji klitovou dlohu ve formulaci vize, v podpofe pouZivani novych metod aj.,
aby tak umoZnili zmé&nu v tradicich, pfesvéd&eni a postojich ugiteld tykajicich se
inovaci. Vedle veden{ 8kol jsou to prim4rné ugitelé, kteH uv4d&ji zm&ny v Zivot
(Dooley, 1999). Role uéiteldi v zavadéni ICT do kol je zasadni a nezastupitelnd,
protoZe jejich negativni nebo pozitivni pfistup ovliviiuje celkovy vysledek za-
&lenéni modernich technologii do Zivota §koly a zejména do kliové oblasti tyka-
jici se samotné podstaty existence $koly — vyudovéni a ueni. Obecné je odmitin
nézor, Ze uéitelé budou postupné plné nahrazeni technologiemi (Learning, 2001),
nicméné role uditele ve vzdéladvani se méni, a to i v diisledku rozvoje ICT. Model
vzdéldvani, kde byl dstfedni postavou ulitel, se postupné méni a stfedem se sti-
vé udici se subjekt, pti¢emzZ uditel se dostavé do role radce, privodce. Uéitel jiZ
neni jedinym zdrojem poznéni, ale vyznamnym zdrojem a zprostfedkovatelem
poznatkl jsou rovn&€Z moderni technologie, coZ zéroveii nuti uitele pfehodnotit
své pojeti vyuky, svoje piedstavy o vzd€ldvéni, popf. o svém dal$im sebevzdélé-
véani, o fungovani ¥koly a mnohé dal3i, pro n&které, dosud ,,neotfesitelné* hod-
noty. Implementaci ICT 1ze vnimat v jistych ohledech jako pramen ,nejistoty*
uditeld, jeZ maZe vést aZ k odporu vidi inovacim zaloZenym na technologiich.
Prekondni téchto bari€ér vyZaduje ¢as a energii jednotlivych uéiteld, ale také
podporu od vedeni 3kol, které stimuluje prostfedi, v némZ budou vedeny diskuze
o moZnostech ICT i o jejich pfipadnych negativnich dopadech. V takovém pro-
stfedi by mély byt podporovany praktické zkuSenosti vSech uditelli s modernimi
technologiemi a jejich sdileni v celém sboru, &mZ se vytvéfi zdklad pro zvySovani
»sebevédomi* uditeld v prici s ICT. To lze chédpat jako dileZity krok v pfekona-
véni bariér. Vyznamnou ilohu zde tedy sehrivd prostfedi spoluprice aochota
shodnout se na hlavnich principech fungovéni Skoly uvnitf uditelského sboru. To
miZe vyrazné€ ovlivnit proces ,,vyjastiovani“ pozice ICT nejenom v kaZdodenni
préci Skoly, ale také v jeji filozofii a kultufe. Jak uvadi Bruck (2000), svilj vyznam
v tomto procesu md i pfitomnost skeptikd, ti totiZ vidi nizné problematické body a
mnohdy kladou v této souvislosti zasadni otizky. Pfi hleddni odpovédi na n& do-
chézi k odhaleni mnohdy skrytych aspektt implementace ICT.

Modemi technologie zirovefi oteviraji uditelim nové moZnosti a formy ko-
munikace a spolupriace nejenom uvnitf Skoly, ale zejména s okolim $koly a s re-
levantnimi subjekty $kolského systému. ICT umoZiiuji spolupréci s kolegy z ji-
nych $kol, konzultace s odborniky, s dodavateli technologif, se zfizovatelem. Na
druhou stranu lze prezentovat ¢innost Skoly na webovych strdnkéch, informovat
o projektech, o mimovyudovaci ¢innosti nebo poskytovat zdkladni ddaje rodi-
¢im. Skoly se prostfednictvim ICT postupné stivajf otevfen&j¥f svému okoli
a §kola je tak pro své okoli ,,Citeln&j3i“.

Zpisob, jakym ucitelé ve Skole vyuZivaji ICT, se stdvé dileZitym aspektem jeji
kultury. Né&které $koly chidpou moderni technologie jako kli€¢ovou subkulturu, kte-
r4 podporuje nejen vyuku a udeni Zikl, ale md potencidl podn&covat radikalni
zmény ve fungovani Skoly (Goodson, Mangan, 1995, podle Kennewell, 2000).
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Takova subkultura vznikd v ptipadé, Ze se ve Skole utvofi skupina uciteld, ktefi
maji zdjem o ICT, chépou jejich hodnotu a vyznam pro vyuku a pohliZeji na tech-
nologie jako na zpiisob feSeni problémi, ne jako na jejich pficinu. M4-li se §kola
déle rozvijet pfedevsim v oblasti pouZivani technologii, pak se takova subkultura
mus{ stdt organickou souddsti $koly. Naopak problémy nastdvaji, pokud kultura
Skoly, pfipadné tradi¢ni subkultury, povaZuji ICT za novy a cizi prvek (Goodson
aj., 1998, podle Kennewell, 2000). V tomto pfipadé se ICT nestévaji rysem kultu-
ry Skoly a ziistavaji v podstaté izolovanou, popf. cizorodou &asti uvnitf $koly.

V procesu integrace modernich technologif muZe sehrat podstatnou tlohu
prostfednika mezi ICT a poZadavky ¢i pfedstavami aktérii Skolniho vzdE&lavani
uditel, tzv. ICT koordintor, jenZ je povéfen dohledem nad oblasti ICT ve Skole?.
ICT koordinétor sehrdvd dileZitou, ba kli¢ovou roli pfi zavddéni ICT do $kol,
protoZe m4 mimo jiné iniciovat a podporovat vyuZiti ICT ve vyuce a poméhat
koleglim pii té€chto snahédch, navrhovat nebo se podilet na tvorb& $kolniho in-
formaéniho systému apod. Takovy uéitel by mél byt pomé&rmné blizko vedeni $ko-
ly a dzce s nim spolupracovat pfi integraci modernich technologii do Zivota §ko-
ly jako celku, ale také ma byt ndpomocen jednotlivym uciteltim pti za¢lefiovani
ICT do vyuky ve tfidé. ICT koordinétor je tim, kdo disponuje potencidlem k pfe-
kondvan{ bariér v pfistupu aktéri $kolniho vzdéldvani k inovacim. M4 byt tim,
kdo pozitivné pusobi a ,.stmeluje” kolektiv v ndzorech na ICT v rdmci dané $ko-
ly, od n&hoZ vychézi iniciativy na zdkladé€ poznanych potfeb, poZadavki a posto-
jui svych kolegl. MliZe se tak stit novym a vyznamnym prvkem kultury Skoly.
Pokud se ale &innost ICT koordinitora omezi vyhradné na technické zéleZitosti
spojené napf. s opravami pocitadu, ztrac{ jeho ,,integradni* role vyznam.

Informaénich a komunika&nich technologie ovlivnily nejenom fungovéni §koly
a pfedstavy a postoje lidi v ni, ale vyznamné ovlivnily také ,,svét*“ mimo Skolu.
Technologie pronikly i do rodinného Zivota natolik, Ze jsou jiZ nedilnou sou&dsti
mnoha domécnosti. Nabiz{ se tedy otdzky, jakym zplisobem se miZe promitnout
pfistup Zdki k ICT v domdcnostech do Zivota Skoly a jeji kultury, zda se nevytvai{
rozdily mezi ,kulturou pocitatové zdatnych* a kulturou ,,ostatnich*, zda ICT ne-
vytvaH podobné rozdily mezi uéiteli a jejich Ziky nebo zda jsou prostfedky mo-
dernich technologii nastrojem, ktery sbliZuje svét uditeld a sv&t Zak.

Mikro perspektiva

Tteti kli€ovou perspektivou je zaletiovéni produkti modernich technologif
do $koly, tedy pohled na samotné technologie v Zivoté Skoly. PiestoZe jsou ICT
nazyvény modernimi technologiemi, profly jiZ urditym, byt ne dlouhym, vyvo-
jem, ktery ale m4 v mnoha ohledech vyznamny vliv na sou€asnou roli technolo-
gif ve 8kole, a proto je nutné uvaZovat i v tomto rozméru.

8 V Ceské republice je to tzv. ICT koordinétor, co? je nové ztizen4 funkce ve Zkoléch. Podob-
né funkce existuje i v jinych evropskych zemich.
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Sledujeme-li ,historii* modemich technologif z pohledu jejich za&lefiovani do
vzdélavéani, miZeme rozlisit dvé linie — vyvoj potitadl a programového vybave-
ni na strané jedné, vznik a vyvoj sitf, zejména internetu na stran& druhé.

KdyZ zacaly byt v Sedesatych letech vyuZivany prvni sdlové poéitade, zfeymé
nikdo si nedokézal ptedstavit, jakym smérem se bude vyvoj ubirat a jakym zpi-
sobem mohou byt po&itatové technologie integrovany do Zivota $kol. K sélovym
po¢itadim mél totiZ ptistup omezeny pocet lidi a pfedevsim jejich velikost a fun-
kce znamenaly siln€ omezujici faktory vyuZiti t&chto potitaci. Dal$im mezni-
kem v za¢lefiovani vypocetni techniky do vzdélavani byl ndstup mikropo&itali
koncem sedmdesétych let. Ve §kolach tehdy s poéitadi pracovala pomémé ome-
zen4 skupina ucitell a vyuZiti se soustfed’ovalo pfevdZné na vyuku programové-
ni. Tehdy prfevlddalo presvéd&eni, Ze kaZdy se bude muset naudit programovat,
coZ lze chépat jako pfirozeny disledek dosaZeného stupn€ vyvoje technologii
(Cernochovi, 1998). V osmdesatych letech se od tohoto pojeti upustilo a pozor-
nost se zacala v&novat tvorb¢ tzv. inteligentnich vyulovacich programi, které
mély vytvéfet prosttedi pro udeni, popf. mély samy vyuovat s cilem plné& fidit
vyuku (Bertrand, 1998). V osmdesatych letech se objevil je3t& dalsi zplsob vyuZiti
vypoéetni techniky — ve vyuce se zadaly vyuZivat programy, které nebyly pri-
méimé urleny pro vyuku, ale byly vhodnym prostfedkem ke zvlddnuti prace s po-
&itatem. Piikladem takovych programi jsou textové procesory, tabulkové kalku-
ldtory, databdze a jiné. V tomto pojeti byl politaé chdpén jako néstroj napiiklad
k psanf textd &i tvorbé tabulek.

Technologicky vyvoj dospél na pifelomu osmdesitych a devadesitych let do
stiddia, v némZ se objevila multimédia, kterd umoZfiovala prezentovat informace
prostfednictvim nékolika vzdjemné integrovanych ,médii“, a to textu, obrazu
a zvuku, Na podatku devadesitych let takika neexistovaly pro béZné uZivatele ve
Skoldch moZnosti ¢i néstroje tvofit si vlastni multimedidlni programy uréené pro
vzdéldvaci dcely. Tyto prostfedky mély k dispozici ve valné vétsin€ pouze spe-
cialisté a 3pi¢kové firmy v oblasti technologii’, pfesto se za&inaji multimediln{
tituly objevovat ve stle vétsi mife. Jednim z disledku rozSifeni multimédii byla,
jak uvadi Collis (2002), potieba instituci i jednotlivcl zvySit po viech strdnkéch
vykon jednotlivych po¢&itaél, které by umoZiiovaly pracovat s multimédii a vyu-
Zivat tak jejich pfednosti. Zacala tak éra vykonnych ,,multimedidlnich* po&ita&d.

Druhd vyvojovd linie méd své poatky rovnéZ v Sedesitych letech minulého
stoleti, kdy vznikla prvni podoba internetu, kterou tvofilo jen né€kolik poditati.
S rozvojem technologii zaCaly v nasledujicich letech vznikat dal3f sit&€ slouZici
pfedevsim védeckym a vyzkumnym G&eltim. PfestoZe v poloviné 80. let minulé-
ho stoleti existovalo jiZ né€kolik siti, zdjem vefejnosti o tyto technologie nebyl
veliky (zejména kvilli jejich nedostupnosti). Kolem roku 1990 byly nastartovény
zmény, jejichZz vysledkem bylo zpiistupnéni internetu komeréni sféfe, Siroké
vefejnosti a rychlé roz$ifeni jedné z novych sluzeb internetu, které je zndm4 pod
zkratkou WWW (World Wide Web). Podle Collis (2002) zadala nova faze pou-

9 Collis (2002) uvddi jako pfiklad velmi dsp&§ného vzdE€livaciho programu digitélni encyklo-
pedii Encarta od firmy Microsoft.
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Zivan{ poditadl, v niZ uZivatel€ stile pracovali s po&itadi neptipojenymi k siti,
ale k internetu se pfipojovalo stéle vice poéitatli a zacaly probihat prvni kontak-
ty uZivatell pfes internet. S timto trendem je spojen rozvoj komunikace pro-
stfednictvim elektronické poSty, za¢inajf se vyuZivat zdroje publikované na siti
apod. Zejména roz3ifeni WWW strinek znamenalo velky impuls pro vzdélavani.
Collis (2002) v této souvislosti rozliSuje dva paralelni proudy. Prvni sméfoval
k usnadnéni tvorby a vyuZivani vlastnich materidlii publikovanych uZivateli na
internetu. Druhy proud sméfoval k vyuZivéni profesionilné vytvotenych webo-
vych prostfedi nebo zdroji informaci, které jsou za jistych podminek pfistupné
viem aktérim vzdélavani.

Vyvoj poditatli a internetu se ,,spojil“ koncem 90. let minulého stoleti. Ve
velké mife jsou pouZivény poéitale nepfipojené k siti, ale stile vice poé&itadi je
pfipojeno k siti. Rozvoji sitového prostfedi se pfizpisobuji také produkty, které
jsou vyrdbény s ohledem na to, Ze budou $ifeny po siti nebo jsou koncipovany
pro tvorbu materiald uréenych vyhradné pro sitové prostfedi.

Spojenim obou linif, ,,pocitatové" a ,sitové"”, byl zavrSen dosavadni proces
utvédfeni modernich informa¢nich a komunika¢nich technologif, jejichZ moZnosti
skytaji velky potencidl pro vyuku a uceni ve $kole. Vira v moZnosti modernich
technologii byla dokonce tak velk4, Ze se objevovaly simplifikujici ndzory, které
povaZovaly samomé technologie za ndstroj feSeni mnoha problémi ve Skolnim
vzdélidvani. Podle t&chto nizorl stadi vybavit §koly modernimi technologiemi
a hlavni problém bude v podstaté automaticky vyfelen (Skalkovd, 2002). Prece-
flovéni role technologii pak miiZe sméfovat k vyrazné technologicky orientova-
nym projektim, které se soustfedi primamé& na infrastrukturu a nehledi na kon-
krétni prostfedi $koly a potfeby ¢&i poZadavky uditeli nebo feditelt (Bruck, 2000).

Skalkova naznaduje, Ze vyznamnou tilohu miZe sehrit vyzkum, ktery by mél
pfedchézet nebo vyvracet tyto zjednoduSujici pfedstavy &i koncepce. Vysledky
vyzkumu ,,JCT and Quality of Learning* skuteéné naznaduji, Ze pouhé vybaveni
$kol technologiemi nevede ke zméné&, ale technologie maji potencidl podnitit
zmény, stit se nistrojern zmény a to zejména v ptipadg, Ze je smér zmény dobfe
naplédnovén a zdroveii jsou dobfe pfipraveni uditelé, organizace a zdroje pro im-
plementaci ICT (Venezky, Davis, 2002). Dostupnost technologii ve 3kole je sice
zésadnim pfedpokladem pro jejich za¢lenéni do vyu€ovaciho procesu, ale je nut-
né také v&dét, jak jsou nové technologie kvalitni a pouZitelné ve Skolnim vzdé&la-
véni. Nelze totiZ opomenout, Ze informaéni a komunika¢ni technologie se takfka
po celou dobu.vyvijely de facto oddélené od $kolského prostfedi a aktéfi Skolni-
ho vzdélavéni tak méli relativné milo moZnosti ovliviiovat jejich vznik, popf. se
ptimo podilet na jejich tvorbé. Proces vytvafeni technologickych produkti byl
ptevaZné v rukou informatik, technologti, psychologii, odbomniki na testovéni,
medidlnich experth (Bertrand, 1998) a uditelé se tak paradoxné dostali do situa-
ce, kdy jsou nuceni vyuZivat technologie, které jsou sice na vysoké technologic-
ké trovni, ale jen omezené& pouZitelné ve vyuce a u€eni. Zprdva OECD Learning
to Change (2001) konstatuje, Ze zatimco se investuji pomém¢ velké sumy penéz
do infrastruktury, tvorby multimediilnich vzdé&ldvacich programt a dalich digi-
tdlnich materi4ll s ciflem zlep$it vyulovani a uéeni, uditelé si neustile st&€Zujf na



122 JIRf ZOUNEK

nedostatek relevantnich elektronickych materidli. Mnohé technologie imple-
mentované do kol byly prév€ vyvinuty vné své&ta vzde€lavéni (mnohdy jsou pri-
mérné uréeny pro vyuZiti ve zcela jinych oborech nebo pro mimoskolni vzd&la-
véni) a kopiruji spiSe obecné trendy trhu s technologiemi neZ aby odpovidaly
obsahu pfedmétl nebo poZadavkim uditeld.

V prostiedi 3koly to jsou pfedevsim ulitelé, ktefi budou muset ,,promyslet di-
sledky zac¢lefiovani informacni a komunika¢ni technologie do systémovych
vztahd vyudovaciho procesu. Pfedevsim jde o cile a obsah vzdéldvani* (Skalko-
v4, 2002, s. 457). Modemni technologie pfiné3eji nové moZnosti také do ptipravy
uditeli na vyuku, sebevzd&lavani, komunikaci s kolegy nebo spoluprici s jinymi
Skolami v rdmci riznych projekti. Uditelé budou rozhodovat o tom, ve kterych
¢astech vyuky pouZiji moderni technologie a ve kterych zvoli jiné postupy. Zde
je role ucitele kli¢ova a kompetence posoudit napiiklad vhodnost uréitého pro-
duktu pro vyuku se stdvé jednim s aspekti profesionality uditele. V tomto sméru
sehrdvd vyznamnou roli vzdé€lavani ucitelt, ptipadné dali vzdéldvén{ orientova-
né nejenom na zvladnuti price s po¢itatem nebo internetem, ale také na pedago-
gické vyuZiti modernich médii ve vyuce.

Na uditele jsou v souCasné dobé kladeny stile vy3Si ndroky a je zfejmé, Ze potfe-
buji pfi feSeni t&chto novych tikoli podporu nejen ze strany Skolské politiky, vedeni
Skoly, ale také ze strany pedagogického vyzkumu, ktery jim miiZe poskytnout odpo-
védi na otdzky tykajici se jak kvality danych technologii, tak i na moZnosti jejich
vyuZiti ve vyuce. Vyzkum ale miiZe zprostiedkovat vyrobcim a producentim ICT
informace o potfebach a poZadavcich jednotlivych aktéri $kolniho vzd&lavéni vzta-
hovanych k modernim technologiim. Vyzkum se tak miZe stit jednou z vyznam-
nych spojnic mezi svétem Skolniho vzdélavani a svétem technologif.

K problematice konvergence

Informa&ni a komunika&ni technologie pfinaSeji do v3ech oblasti lidské Einnosti
celou fadu novych moznosti, pifleZitosti i redlnych zmé&n. Pfesto se miZeme ptit,
zda jsou skute¢né& technologie organickou soud4sti naSeho Zivota nebo zda vyvoj
technologii jde svou vlastni ,,specifickou” cestou, kterd mnohdy nezohledsiuje po-
tfeby a ofekavani uZivateli. UvaZujeme-li o vztahu §kol a modemich technologif,
pak dnes jiZ neni st¢Zejni otizkou, zda moderni technologie do 3kol ano i ne, ale
stojime pfed kli¢ovym problémem, ktery bychom mohli charakterizovat jako hle-
déani konvergence mezi svétem modemich technologii a sv&tem 3kolniho vzdel4-
véani a to v rdmci vech tfi naznadenych perspektiv, ale také mezi jednotlivymi
perspektivami.

Makro perspektiva pfedstavuje v mnoha ohledech zdsadni oblast pro imple-
mentaci modernich technologif, protoZe vzdé&ldvac{ politika uruje hlavni sméry
rozvoje vzdéldvani do budoucna a ovliviiuje tak dal$i rozhodovani na niZSich
stupnich $kolské sprévy i ndsledné realizaén{ kroky. Strategické dokumenty roz-
voje vzdélavani v jednotlivych zemich reflektujf priority vzd&ldvaci politiky,
které odriZeji potieby a ofekdvini spolednosti zaloZené na tradicich, kultute,
rozvoji vzdélavani a Skolstvi, védy a techniky. Prive priority definované ve stra-
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tegickych dokumentech by mély byt nejenom vyjiddfenim vyznamu, ale také
podporou a hlavnim motorem procesu konvergence mezi mozZnostmi modernich
technologif a poznanymi potfebami vzdéldvaciho systému. Konvergenci v tomto
smyslu znesnadiiuje velmi rychly a z&asti nepfedvidatelny vyvoj ICT, ktery ne-
lze v stfednédobém a dlouhodobém strategickém plédnovéni ptesné odhadnout.
Vyznamnym prostfedkem v usilf sbliZovat modern{ technologie a svét vzd&lava-
ni je evaluace jednotlivych etap za¢lefiovani ICT do $kol a zlepfovéni nastrojt
pro méfeni kvality (vytvaieni kritérii, standardi aj.). Takovad reflexe vyvoje
umoZiiuje zpfesfiovat dlouhodobé cile s ohledem na ménici se podminky ve ko-
lach i vyvoj modernich technologii.

V soutasném stéle vice se propojujicim svété je dileZitd nejenom konvergen-
ce ICT a Skolstvi v jednotlivych zemich, ale také sbliZovani koncepci na nadné-
rodni drovni. Moderni technologie maji obrovsky potencidl podporovat a zefek-
tivilovat komunikaci a spoluprici, kterd neni omezena jen na nirodn{ teritoria.
Stdvaji se tak samy u¢innym néstrojem konvergence mezi politikami jednotli-
vych statd v oblasti implementace ICT do vzdé&lavéni. Jak ukazuji vyzkumy
a analyzy Skolské politiky evropskych zemi a vzdé€ldvaci politiky Evropské unie,
cile v oblasti za¢leilovani ICT do Skolstvi vychéazeji z podobnych principi, coz
naznaduje, Ze usili evropskych zemi sméfuje ke konvergenci. Rozdily v napliio-
véni téchto cild v jednotlivych zemich jsou diny nejenom jejich rozdilnymi
podminkami a vychodisky, ale za vyznamny faktor ovliviiujici ispéch zaéletio-
véni ICT do $kolstvi 1ze povaZovat samotné Skoly.

Mezo perspektiva pfedstavuje pohled na $kolu jako na prostfedi, v némZ akté-
f $kolniho vzdéldvan{ zadlefiuji moderni technologie jak do fungovéani Skoly
jako instituce, tak do vlastni ¢innosti lidi ve $kole. V této perspektivé je moZné
uvaZovat o n&kolika smérech konvergence, které se vzdjemn& podmiiiuji a dopl-
fuji. Konvergenci $koly a modemich technologii je moZné chépat jako soulad
mezi technologickou infrastrukturou a Skolou jako socidlni instituci, kterd m4
sviyj specificky ukol, ale také svoji strukturu. V konvergenci moZnosti ICT
a ptedstav aktéri o jejich vyuZiti ve Skolnim vzdélavani jde o postupné sblizo-
véni potfeb, ndzord, pfistupli zejména vedeni $koly, uéiteli, ICT koordinatora
(jako relativn& nového aktéra v Zivot& Skoly), Zaku, ale také zfizovatele a rodict
vztahovanych k modernim technologiim. Konvergence prostfedi $koly a moder-
nich technologif spojuje v sob& do jisté miry dva pfedchozi sméry. Pro pochope-
ni tohoto v mnoha ohledech z4sadniho aspektu konvergence ICT a $koly se jevi
kli¢ovym problémem poznini kultury Zkoly, kterou lze povaZovat za jednu
z kliovych charakteristik ovliviujicich isp&iné &i netisp&iné zallenéni ICT do
Zivota $koly. Kultura koly se formuje v minulosti, ale ma vliv na jeji budouc-
nost, promit4 se do nf historie 3koly, jeji tradice, chovéni lidi, hodnoty, pfedstavy
a nenf snadné ji rychle zménit, protoZe jednim z jejich charakteristickych princi-
pl je aZ extrémni setrvaénost. Moderni technologie vstupuji do kultury Skoly
jako relativné novy prvek, ktery miZe zvlast€ v procesu implementace intenziv-
né ovliviiovat hlavni oblasti fungovani $koly. Prav€ v této fazi se ukazuje jako
zésadn{ problém hledé4ni konvergence, hled4ni optimélnich cest, jak za¢lenit ICT
do Zivota $koly a jejf kultury tak, aby se staly jeji organickou sou¢isti a nebyly
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chépény lidmi ve ¥kole jako cizorod4 subkultura, kterd nebyla do Skoly imple-
mentovana na zdklad€ potfeb Skoly, a neni tudiZ v souladu se sdflenymi hodno-
tami a normami. Na konvergenci lze nahliZet i z pohledu modernich technologif
a ptit se, zda a jak mohou ICT ovliviiovat pozitivni zmé&ny ve fungovén{ $koly
a jeji kultury smérem k transformaci ve vzdéldvaci instituci, kterd bude schopné
nabizet adekvétni vzdé€lani v nové se rodici spole¢nosti.

' Zatlefiovani modernich technologii do ¥kol ovliviiuji vyznamn& rovné% sa-
motné produkty technologii. Konvergenci lze chépat jako jednu z hlavnich ten-
denci soudasného vyvoje informaénich a komunikaénich technologii (Collis,
2002). V modernich technologiich se spojuji moZnosti masmedif (rddia a televi-
ze), sitovych technologif a poéitacti. Multimédia napfiklad prezentuji informace
soudasn€ prostfednictvim nékolika médif (kéda &i symbolickych systémil — srov.
Sacher, 2000), jako jsou text, audio a video. Z technologického hlediska dosédhly
sou¢asné produkty (multimedidlni politatové programy, webové zdroje a vyu-
kova prostiedi aj.) vysokého stupné konvergence. Pro §koly je v3ak zdsadni pfe-
dev¥im konvergence moZnosti produkti modernich technologii s kurikulem
a také s jejich potfebami v oblasti administrativy a fizeni §koly. Chdpeme-li vyu-
Covéni a udeni jako zdkladni smysl existence Skoly, pak se lze opridvnéné do-
mnivat, Ze tento smér konvergence miZe byt jednim z kli¢ovych faktord, ktery
ovliviiuje dsp&$né zallenéni ICT do 3kolniho vzdélédvéni. Ziroven pfedstavuje
vyzvu pro hledani zplsobi, jak sbliZovat olekdvani a potfeby aktéri $kolniho
vzdéldvani s moZnostmi a pfedstavami tviircd modernich technologii.

UvaZujeme-li o za¢lefiovani ICT do $kol, pak pfi hleddn{ konvergence mezi
modernimi technologiemi a svétem S3kolniho vzdé&lavani je dileZité vnimat
i souvislosti mezi tfemi naznaCenymi perspektivami pohledu. Jak $kolsk4 politika,
tak moderni technologie samy o sob& nezpisobi Zddnou zmé&nu, ale teprve v rukou
aktért $kolniho vzdélavani se stavaji iinnymi ndstroji i prostfedky pozitivnich
zmén. Pokud se ma skuteéné vyuZivat ve $koldch potencidl modernich technolo-
gii, pak vSechny tfi drovné musi sméfovat ke vzdjemnému propojeni, kterd se
projevi pfedeviim ve 3kolnim vzdé&lavani a v Zivot€ Skoly jako celku. Pozndni
Skoly a jeji kultury se tak muZe stit vyznamnym krokem v procesu hledani kon-
vergence.

Zaver

Zadlefiovani ICT do $kol je komplexni problém, ktery lze nahliZet ze tfi z4-
kladnich rovin. Makro perspektiva se zaméfuje na Skolskou politiku, jeZ vyme-
zuje obecné priority a cile budouctho rozvoje vzdé€lavéani a Zkolstvi, v jejichZ
ramci jsou formulovéany strategie a cile za¢lefiovéni ICT do Skol. Mikro perspek-
tiva pfedstavuje pohled na prostfedky modernich technologif, které jsou v Siro-
kém slova smyslu ureny pro vyuZiti ve Skolnim prostfedi. Pro isp&3né zatlené-
ni modernich technologii do 3kol muZeme povaZovat za kliCovou mezo
perspektivu, tedy prostfedi $koly, kde se mus{ protinat snahy a principy viech tf
perspektiv s ohledem na prosp&ch déti a uditeld, fHzenf 3koly, jeji misi a budouci
rozvoj. Ukazuje se, Ze pro poznini role prostfedi Skoly, v némZ se realizuje ur€i-
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t4 zmé&na, je vyznamnym pojmem kultura Skoly, kterd pfedstavuje dileZity a re-
lativné stdly faktor Zivota Skoly. V dosud provedenych vyzkumech kultury $koly
viak nebyl dosud v CR systemati&t&ji zkoumén vztah informaénich a komuni-
kaénich technologii a kultury $koly.

Vyzkumny projekt Informa¢ni a komunikaéni technologie a kultura $koly se
proto bude mimo jiné snaZit identifikovat v prostfedi eskych zdkladnich $kol
roli informaénich a komunikaénich technologii v kultufe $koly a rovn&Z bude
hledat odpovédi na to, v jakych oblastech chodu 3koly a jeji kultury se moderni
technologie vyrazné€ projevuji, jaky pozitivni potencidl skytaji ICT pro rozvoj
kultury 3koly, co lze vnimat jako nenaplnéné moZnosti implementace modernich
technologii do kultury $koly a kone¢né, zda mliZe zavddén{ informaénich tech-
nologii zpomalit &i brzdit rozvoj kultury $koly.
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SUMMARY

The study deals with the problems of ICT implementation in schools. There are three basic
viewpoints such process may be observed from, and the school must be understood as a location
where ICT implementation instigates changes. It is also important to grasp the roles of the school's
traditions, preferred behavioural patterns, values, beliefs, and external relations (mezzo perspec-
tive). Yet if we understand the implementation of modern technologies as a comprehensive prob-
lem, then the school-targeted reflections do not comprise it all. One more level is the educational
policy (macro perspective) while another is the technologies themselves and their utilization (mi-
cro perspective). All three levels are connected with each other and play their important parts in
ICT implementation. However, crucial for a successful implementation of modern technologies is
the mezzo perspective, within which all the efforts must intersect. It seems that essential for the
role of the school environment, in which the changes connected with ICT implementation occur, is
school culture, representing an important and relatively stable factor in the life of the school.
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